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MOLDOVA
STRATEGIA DE PARTENERIAT CU T ARA PENTRU AF14-17

Sumar executiv

1. Integrarea europeana sta la baza agendei reformelor de politici a Guvernului, dar
tensiunile dintre coalit ia majoritara s i opozit ie, s i in cadrul majoritat ii, incetinesc
reformele. Negocierile cu Uniunea Europeana (UE) asupra unui Acord de Asociere (AA) s i a
Acordului de Liber Schimb Aprofundat s i Cuprinzator (ALSAC), s i liberalizarea regimului de
vize sunt in derulare. Cu toate acestea, exista opinii diferite in societate privind direct ia
adecvata, ritmul s i profunzimea reformelor, s i acestea sunt reflectate in diferent ele nu doar
dintre majoritate s i opozit ie dar, de asemenea, in cadrul coalit iei de guvernamant, s i au
tergiversat reformele. Aceste tensiuni au determinat recent demisia Guvernului urmare a votului
de neincredere. Des i Parlamentul a ales un nou prim-ministru, care a format un guvern din
coalit ia de guvernamant, alegerile parlamentare anticipate, inainte de cele programate pentru
anul 2015, continua sa fie o posibilitate.

2. Moldova a reus it sa gestioneze bine efectele crizei financiare globale din 2008, cu o
ratda medie de cres tere de peste 6 la suta in perioada anilor 2010-11, diminuarea deficitului fiscal
s i ainflat iei la mai put in de 3 s i, respectiv, 5 la sutda in 2012. Totus i, cres terea a incetinit in
2012, expunéand vulnerabilitatea Moldovei la criza din zona euro s i evenimentele climatice
(secete). Riscurile asociate perspectivelor macroeconomice sunt substant iale s i aces ti factori
externi amplifica riscurile legate de deficitul contului curent s i o banca publica de important a
sistemica. Cu toate acestea, riscurile asociate datoriilor sunt mici, des i sustenabilitatea datoriilor
este vulnerabila unui s oc advers prelungit al cres terii.

3. Moldova riméine una dintre cele mai siirace { dri din Europa. In baza unui prag
regional al sdraciei de 5 dolari SUA/zi (PPC), 55 la suta din populat ie era sdraca in 2010, iar
saracia extrema (in baza a 2,5 dolari SUA/zi) era 10 la suta. Cele mai vulnerabile grupuri expuse
riscului saraciei in Moldova raman cele cu un nivel scazut de educat ie, familiile mari, cu copii,
cei din mediul rural, familiile auto-angajate, persoanele in etate s i romii. Moldova are
performant e bune Tn unele domenii aferente egalitat ii de gen, dar disparitat i continue sa
existe Tn educat ie, sanatate, oportunitat i economice, abilitare s i violent a impotriva femeilor.
Traficul de fiint e umane este o problema in Moldova, care este 0 t ara de origine s i mai put in

0t ard de tranzit s i destinat ie, atat pentru traficul de sex cat s i pentru munca fort ata.

4. Moldova a inregistrat progrese substant iale de la declararea independent ei in
procesul tranzit iei sale economice s i politice, dar mai sunt multe de realizat. Faptul ca
Moldova este printre ultimii din regiune este la fel de mult un rezultat al politicilor cét s i al
istoriei. Dimensiunile mici ale Moldovei inseamna o piat a internd micd, concurent a limitata
s 1, prin urmare, un stimulent slab pentru inovat ii, la fel vulnerabilitate la factori externi s i
calamitat i naturale. Totus i, aceste provocari ar putea fi depas ite prin reducerea distant ei
economice catre piet ele regionale mai mari s i obt inerea beneficiilor deschiderii. Spre regret,
Republica Moldova are costuri transfrontaliere mari. Motivul din care Republica Moldova nu
profita de apropierea de piet ele regionale mai bogate poate fi analizat prin dotarea insuficienta a
t arii cu capital institut ional, capital uman s i capital natural.

5. Strategia Nat ionald de Dezvoltare a Republicii Moldova (SND) Moldova 2020
stabiles te s apte prioritat i strategice. Acestea sunt justit ia s i corupt ia, invat amantul



tert iar, asigurarile sociale s i pensiile, mediul de afaceri, infrastructura drumurilor, finant are
accesibila s i Tn condit ii avantajoase, s i eficient a energetica. Strategia is i propune sa
prioritizeze intervent iile statului pentru a realiza obiectivul general de asigurare a dezvoltarii
economice calitative s i, implicit, reducerea saraciei. SND a fost adoptata de Parlament ca lege
nat ionald. SND s i Planul de act iuni consolidat includ cateva masuri privind inegalitatea s i
teme intersectoriale esent iale, precum problemele de incluziune sociala s i egalitatea de gen,
conservarea mediului, schimbarile climatice s | dezastrele, s i reintegrarea Transnistriei.

6. SPT va sprijini t ara in vederea promovarii prosperitit ii partajate s i reducerii
sirdciei prin captarea beneficiilor depline ale deschiderii si integririi cu UE si cu
economia globala. Sunt propus i trei piloni, care vor ajuta Moldova sa diversifice s 1 sa extinda
dotarea sa cu capital institut ional, uman s i natural:

 Imbundtit irea competitivitit ii: este necesara continuarea reformelor institut ionale la
capitolul guvernant a s i mediul favorabil afacerilor, acces la finant are, transparent a in
sectorul financiar s i activitat i direct ionate pentru ameliorarea competitivitat ii
companiilor, care sunt esent iale in vederea eliminarii barierelor s i transpunerii
deschiderii economice in beneficii concrete sub forma de un numar mai mare de locuri de
munca s i venituri mai mari.

* Ameliorarea capitalului uman si minimizarea riscurilor sociale: decalajul mare cu
t arile UE28 in educat ie s i sanatate trebuie stopta s i, eventual, inchis. Provocarile
demografice — as a-numita a treia tranzit ie — trebuie abordate. Vulnerabilitat ile ar putea
fi vizate prin intermediul sistemelor de protect ie sociala fortificate.

* Promovarea Moldovei verzi, curate si rezistente sub aspect de mediu: efectele
dezastruoase ale schimbdrilor climatice asupra agriculturii s i spat iului rural trebuie
abordate, managementul resurselor naturale trebuie imbunatat it, iar securitatea
energetica este vitald pentru asigurarea dezvoltarii durabile.

7. Strategia include prisma de guvernant a s i gen s i o angajare calibrata in Transnistria
va fi explorata in stransa consultare cu autoritat ile Republicii Moldova.

8. Strategia a fost obiectul unor consultari ample. Organizat ii non-guvernamentale,
mediul academic, grupuri de tineret s i student i, grupuri de init iativa, autoritat i publice
centrale s i locale, parteneri de dezvoltare s i parlamentari au fost consultat i cu privire la
domeniile de act iune propuse n Strategie, as a cum au fost consultate s i principalele partide
politice care au confirmat acordul lor cu cei trei piloni s i rezultatele principale ale SPT.

9. Riscurile asociate Strategiei sunt mari, variind intre o situat ie politica instabild s i
incetinirea reformelor din cauza capturii de stat, pericolul recurent de alegeri anticipate;
turbulent ele din zona euro s i economia mondiala, riscuri fiduciare, riscuri legate de capacitatea
sectorului public s i a contractorilor privat i; s i vulnerabilitatea la evenimente climatice
extreme s i calamitat i naturale. Riscurile sunt diminuate prin implicarea tuturor part ilor din
intregul spectru politic s i introducerea unui filtru de guvernant & in toate operat iunile;
sprijinirea reformelor de competitivitate, diversificarea economiei s i consolidarea ret elelor de
protect ie sociala; accentuarea necesitat ii imbunatat irii managementului finant elor publice
s i implementarii reformelor de achizit ii publice; implementarea reformelor in domeniul
administrat iei publice, subliniind responsabilitatea s i consolidarea capacitat ilor; publicarea
solicitarilor de propuneri pe piet e netraditionale, instituirea monitorizarii de catre tert I,
organizarea activitat ilor de mobilizare s i consolidare a capacitat ilor, inclusiv in gestionarea



contractelor, atat pentru agent iile de implementare cat s i sectorul privat;, asistent a in
consolidarea capacitat ii de adaptare la efectele schimbarilor climatice s i utilizarea
instrumentelor de finant are flexibile la momentul producerii dezastrelor.



. Contextul de t ara

1. Republica Moldova inca se mai confrunta cu provocarile politice s i ale tranzitiilor
de piat a si trebuie sa se pregiteasca pentru tranzit iile noi aferente unei populatii in declin
si cu o tendint a de imbitranire si un climat mai cald. Republica Moldova a creat un regim
parlamentar cu un ciclu neintrerupt de transfer democratic al puterii de la independent a sa. Cu
toate acestea, divizarile inradacinate, factorii geopolitici si lipsa identitat ii civice fac concurenta
politica feroce si rezulta in reforme lipsite de entuziasm si incrementale. Republica Moldova s i-
a creat, de asemenea, institutiile formale ale unei economii de piatd, si dupd ce a ajuns la nivelul
cel mai scazut la sfarsitul anilor 1990, a avansat pana la categoria t arilor cu venituri medii joase
si a redus brusc saracia. Cu toate acestea, pentru sust inerea progresului si atingerea nivelului de
bunastare comparabila cu cea a vecinilor sai din UE, Republica Moldova ar trebui sa-s i
imbundtiteascd guvernarea si mediul de afaceri. Pentru ca Republica Moldova sd maximizeze
potentialul populat iei sale, va trebui oprit si inversat decalajul crescand aferent capitalului
uman. Trebuie sd fie abordate efectele istovitoare ale evenimentelor climaterice asupra
agriculturii si mijloacele de subzistenta din regiunile rurale. Abordarea acestor provocari va oferi
asistent @ Republicii Moldova, cu sprijinul partenerilor sai, intru realizarea ambitiilor sale de
prosperitate partajata pentru populat ia sa.

A. Contextul politic

2. Integrarea Europeand ancoreaza agenda reformelor de politici a Guvernului.
Negocierile dintre Republica Moldova si UE privind Acordul de Asociere au inceput in 2010.
Negocierile privind ACLAC (DCFTA) si liberalizarea regimului de vize, de asemenea,
inregistreaza progres. Vizitele recente in tard ale cancelarului German si Presedintelui Comisiei
Europene confirma nivelul eforturilor de integrare UE ale Guvernului. Critice pentru realizarea
prioritdtilor de dezvoltare ale Republicii Moldovei, si pentru aprofundarea asocierii politice si
integrarii economice cu UE, sunt guvernarea perfect ionatd, administratia publicd mai puternica,
sistemul judiciar independent si consolidarea statului de drept.

3. Tensiunile recente din cadrul aliantei de guvernare au reinviat perspectivele
alegerilor parlamentare anticipate. Dupa ce au castigat o majoritate parlamentara in alegerile
din iulie 2009 s i noiembrie 2010, cele trei partide din cadrul Aliantei pentru Integrare
Europeana (AIE) au format un guvern, dar nu au obt inut majoritatea necesara in Parlament
pentru a alege presedintele. In martie 2012, cu sprijinul Membrilor Parlamentului (MP) care au
pardsit partidul comunist, AIE a cules voturile necesare pentru alegerea unui presedinte,
evitandu-se astfel alegerile parlamentare anticipate. Cu toate acestea, aspirat iile comune ale
AIE privind integrarea europeand nu a suprimat niciodatd divizarile puternice privind valorile,
precum s i rivalitat ile personale s i controlul asupra institutiilor de stat. Acestea au culminat in
februarie intr-un apel din partea partenerului principal al coalitiei (si partidul Primului Ministru
(PM)) la negocierea noilor termeni ai acordului de partajare a puterii. Alegerile parlamentare
urmadtoare sunt planificate pentru anul 2015, Tnsd la data de 5 martie 2013, guvernul a cazut dupa
votul de ne-incredere (mot iunea de cenzura) in Parlament. Ulterior, Parlamentul a ales un nou
pres edinte al Parlamentului si PM, astfel restabilind Guvernul AIE. Ramane de vazut daca
tensiunile au fost rezolvate in totalitate, si perspectiva alegerilor anticipate nu poate fi complet
exclusa.

4. Statutul nesolut ionat al Transnistriei impiedici progresul de dezvoltare, insa in
timp ce raman incertitudini semnificative, au existat si evolutii pozitive recente.



Autoritatile din Transnistria, teritoriul Republicii Moldova, situat pe partea de est a raului Nistru,
a proclamat o Republici autonomi in 1991, ca urmare a independentei Republicii Moldova. Tn
martie 1992, violenta a erupt si a escaladat intr-un razboi civil de cinci luni. Transnistria
functioneaza ca un stat de facto, insd nu este recunoscut de nici-o parte internationala. Aceasta
situatie a continuat sd ingreuneze calea de dezvoltare a Republicii Moldova, inclusiv negocierile
Acordului de Asociere UE-RM si ALSAC. Reluarea dialogului — asa-numitul proces de
reglementare in formatul 5 + 2 — in februarie 2012, dupa ce a fost blocat timp de sase ani, ofera o
oportunitate pentru progresul in contuare in procesul de reglementare®, desi adoptarea recenta a
asa-numitei “Legi privind frontiera de stat” de catre reprezentantii Transnistriei reprezinta o
sursa de riscuri. Cadrul de sprijin international pentru procesul de reglementare este unul de
“promovare a Increderii”, perceput drept o cale de consolidare a evolutiilor pozitive din procesul
de negociere. Masurile de promovare a Increderii §i negocierile intermediate de cdtre Organizatia
pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE) au o functie importantd de dezvoltare in
pastrarea infrastructurii si retelelor de aprovizionare deschise intre regiuni si spre est. Abordand
acum necesitat ile Transnistriei §i relatia acesteia cu Republica Moldova vor facilita
prosperitatea sa in viitor si integrarea economica in regiune, indiferent de statutul sau din viitor.

B. Evolut iile economice recente

5. Economia a fost volatila in perioada precedenta SPT, reflectind expunerea la
conditiile economice si climatice globale. Economia Republicii Moldova s i-a revenit din criza
financiara globala din 2008-09, insa cresterea s-a oprit in 2012 din cauza datoriilor suverane din
zona euro §i criza bancard si secetd. Recuperarea remitentelor si cres terea investitiilor au
alimentat cererea interna din 2010-11, Tn timp ce exporturile au fost de asemenea puternice.
Catre sfarsitul anului 2011, Produsul Intern Brut (PIB) a revenit peste nivelurile de pana la criza.
Cu toate acestea, PIB-ul real a scazut cu 0,8 la sutd in 2012 din cauza ca scaderea exporturilor
spre UE a coincis cu seceta care a lovit grav agricultura. Tn primul trimestru din 2013, economia
s i-a revenit din nou Tnregistrand o cres tere de 3,5 la suta anual.

6. Gestionarea macroeconomici s-a imbunatatit. La inceputul anului 2010, Guvernul a
inceput implementarea unui program de abordare a vulnerabilitat ilor macroeconomice si de
rezistent a la criza economica. Programul s-a bazat pe patru piloni: (i) politicile fiscale de
restabilire a sustenabilitat ii, protejand Tn acelas i timp investitiile publice si prioritatile de
cheltuieli sociale; (i1) politicile monetare flexibile si de schimb valutar pentru a t ine inflatia sub
control, facilitarea adaptarii la socuri, si reconstruirea rezervelor in valuta strdind; (iii) politicile
de asigurare a stabilitat ii financiare prin depistarea precoce a dificultatilor bancilor, si
consolidarea cadrului legal pentru reabilitarea bancilor s i solut ionarea problemelor bancare; si
(iv) reformele structurale pentru majorarea potent ialului economic. Aceasta a fost sustinuta de
Fondul Monetar International (FMI), si cinci revizuiri au fost finalizate cu succes pana la
sfarsitul anului 2012. Astfel, deficitul fiscal general al Guvernului a scazut de la 6,3 la suta din
PIB in 2009 pana la 2,1 la suta in 2012. Inflat ia pret urilor de consum a fost de 4,6 la suta in
2012.

7. Deficitul contului curent s-a redus pana la 7 la suti din PIB in 2012, si continua sa
fie finant at prin imprumuturi ale sectorului privat si intrarile de fonduri publice. In timp

! Republica Moldova, Transnistria, Ucraina, Federat ia Rusa si OSCE sunt participantii direct i Tn acest proces, iar Statele Unite ale Americii si
Uniunea Europeana actioneaza ca observatori externi. Ucraina asuméandu-s i presedintia OSCE in 2013, se preconizeaza un impuls in continuare.



ce deficitul comercial ramane a fi mare, cres terea exporturilor a depasit cres terea importurilor
in 2011-12. Remitentele s i-au revenit in 2010-12, insa inca nu au ajuns la nivelurile de pana la
crizd. Afluxurile nete de Investit ii Strdine Directe (ISD) au scdzut pana la doar 2,2 la suta din
PIB in 2012, subliniind importanta reformelor de atragere a investitiilor pentru obtinerea
recuperarii sustenabile si stimularea modernizarii. Prin urmare, deficitul Contului Curent a fost in
cea mai mare parte finantat de catre datoriile publice si private. Rezervele valutare au atins suma
de 2,5 miliarde dolari SUA la mijlocul anului 2013, depas ind nivelurile de pana la criza si care
acopera mai mult de patru luni de importuri.

Tabelul 1: Principalii indicatori macroeconomici, 2009-17

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Efectiv Proiect ii
PIB nominal, miliarde MDL 60.4 71.9 82.2 87.8 96.7 105.9 115.7 127.0 139.2
Ratele reale de cres tere:
PIB, % cres tere -6.0 7.1 6.4 -0.8 45 4.0 4.0 45 45
Exporturi, % cres tere -12.1 13.7 28.6 2.3 6.6 4.7 4.8 5.1 5.3
Importuri, % cres tere -23.6 14.3 19.3 25 6.6 5.6 4.8 5.1 5.4

Rata de schimb reald efectiva (2000 = 100) 1111 1175 129.2 124.2
Indicele Pret urilor de Consum, % media 0.0 7.4 7.6 4.6 49 5.0 4.8 4.6 43

Soldul Contului Curent, % PIB -9.8 -9.8 -12.6 -7.0 -7.0 -7.9 -7.9 -8.1 -8.3
Remitent e, % cres terea In USD -37.4 13.2 21.7 11.9 515) 54 5.1 5.1 4.9
Rezerve Internat ionale (milioane USD) 1480 1718 1965 2515 2614 2877 2906 3073 3493
Indicatorii Comerciali, % modificare 14.8 -2.1 -14.3 -0.8 0.1 -1.0 -0.2 -0.1 -0.1
ISD, nete (% PIB) 2.7 3.4 4.0 2.2 1.9 1.9 1.8 1.9 1.9
Soldul Fiscal, % PIB -6.3 -2.5 -2.4 -2.1 -1.6 -1.4 -1.2 -1.0 -0.9
Datoria Externa, % PIB 80.2 82.3 77.6 84.5 81.1 80.6 76.7 73.7 69.4
Datoria PPG, % PIB 21.0 23.2 21.7 24.3 24.5 24.0 23.1 21.7 20.3

Sursa: Date Statistice Naz ionale si calculele personalului Bancii Mondiale.

C. Perspectivele macroeconomice si sustenabilitatea datoriei

8. Tn timp ce Republica Moldova riméne vulnerabili la o varietate de socuri, cadrul
de politici macroeconomice se preconizeaza sia raimani adecvati cU O crestere moderati si
inflatie scazuta. Politicile macroeconomice ale Republicii Moldovei de mentinere a ratelor
flexibile de schimb valutar si t intire a inflatiei, precum si nivelurilor joase ale datoriei publice,
au redus principalele riscuri macroeconomice. Dupa o recesiune in 2012, se preconizeaza ca
cres terea PIB s i va reveni la 4,5 la sutda in 2013, ca o recuperare a agriculturii (explicata in
mare masura de o baza statisticd scazuta in 2012) probabil va duce la accelerarea cresterii in a
doua jumatate a anului 2013. Noi preconizam o crestere de 4-5 la suta in 2014-2017, cu o cerere
externa mai mare pentru exportul Republicii Moldova, care va fi sustinutd de Tncrederea mai
mare a consumatorilor si investitor. Politica monetara prudenta este anticipata. Se preconizeaza
ca inflatia sd ramana in limitele tintei de 5 la sutd plus/minus 1,5 la suta in conformitate cu
obiectivele Bancii Nationale a Moldovei (BNM). Reluarea programului sust inut de catre FMI
ca o ancord a politicilor fiscale si monetare prudente va consolida in continuare cadrul
macroeconomic pentru redresarea sustenabila.

9. Consolidarea bugetului este preconizata sa continue pe termen mediu. Preconizam ca
deficitul fiscal va ramane sub 2 la suta din PIB in 2014-17. Cu toate acestea, presiunile fiscale



semnificative persista. Cheltuielile salariale din sectorul public la nivel central, si in special la
nivel local, ramane ridicat. Ineficient ele din sectorul educatiei si sanatat ii continua sa fie mari.
Guvernul a ntreprins reforme in vederea imbunatatirii compozitiei cheltuielilor, in special in
educatie, nsa inca multe mai urmeaza a fi realizate. Aceste ineficientei limiteaza cheltuielile
productive din infrastructura si serviciile publice, si risipesc resursele investitionale limitate prea
mult pentru a fi eficient. Republica Moldova ramane, de asemenea, vulnerabila la schimbarile
aferente preturilor de import la energie cu efecte critice asupra cheltuielilor de asistenta sociala,
precum si asupra tarifelor, acumularii datoriilor si arieratelor din companiile de utilitate publica.

10.  Se preconizeaza ca deficitul Contului Curent va ramane la nivel de o singura cifra
pe termen mediu, Tn timp ce riscurile de probleme Tn domeniul datoriei vor ramane
scazute. Presupunand un efect pozitiv intarziat al reformelor structurale in curs de implementare,
exporturile cu 0 mai mare valoare adaugata ar contribui la restrangerea dezechilibrului comercial
in timp. Se preconizeaza ca cresterea remitentelor va fi modesta in perioada analizata. Se
proiecteaza ca ISD vor creste treptat cu condit ia ca climatul de afaceri va continua sa se
imbunatateasca. Actualizarea Analizei Comune FMI - Banca Mondiala privind Sustenabilitatea
Datoriei (2012) apreciaza drept joase riscurile de probleme in domeniul datoriei. Sustenabilitatea
datoriei publice s i a celei garantate public (PGP) este cea mai sensibila la socul aferent cresterii
product iei, in timp ce datoria externa totala este cea mai sensibila la socuri unice de depreciere
nominala.

11. Riscurile aferente perspectivei macroeconomice sunt substantiale. In primul rand, o
agravare a crizei datoriilor din zona euro ar putea submina exporturile Republicii Moldova si
fluxurile de remitent e. In al doilea rand, un soc negativ al pret ului la petrol ar putea incetini
cres terea in continuare a Rusiei, ducand la o scadere semnificativa a remitentelor din Rusia si a
exporturilor spre Rusia. Tn al treilea rand, un deficit mare structural al Contului Curent face
Republica Moldova vulnerabila la schimbdrile aferente sentimentelor donatorilor s i
investitorilor. Tn special, derapajele aferente implementarii reformelor de politici
macroeconomice §i structurale ar putea potential reduce sprijinul extern si complica finantarea
deficitului. Tn al patrulea rand, sectorul agricol riméane vulnerabil la conditiile extreme
meteorologice. Tn al cincilea rand, in timp ce indicatorii agregat i privind performant a
sectorului bancar indica tendinte pozitive, exista riscuri semnificative din cauza ingrijorarilor
privind calitatea creditelor si suficient a capitalului la Banca de Economii (BEM), o banca unde
proprietarul majoritar este statul s i care are o importanta sistemica®. Solut ionarea dezordonati
a problemelor de la BEM reprezinta un risc. Calitatea guvernarii si creditarii part ilor afiliate
raman a fi riscurile potentiale din sectorul financiar in general.

D. Saracia, inegalitatea si vulnerabilitatea

12.  1Tn pofida unui declin brusc al siriiciei Tn anii 2000, Republica Moldova riméine una
din tirile cele mai sirace din Europa. In baza pragului regional EAC al siriciei de 5 dolari
SUA/zi (Paritatea Puterii de Cumparare (PPC)), 94 la suta din populat ie era saraca in 2002, insa
aceasta s-a diminuat pana la 55 la suta in 2011. Incident a saraciei extreme (bazata pe pragul
saraciei PPC de 2,5 dolari SUA) a scazut dramatic in aceeasi perioada de la 57 la sutd pana la 10

vvvvv -

la sutd. Atat zonele rurale cét s i cele urbane au beneficiat de o reducere drastica a saraciei, insa

2 CNP au crescut pani la 14,5 la suta catre sfarsitul anului 2012 din cauza diminudrii activitdt ii economice si inrdutat irii bilanturilor contabile
ale unor banci, inclusiv BEM. BEM (cu 11 la suta din totalul activelor sectorului bancar si cel mai mare numar de deponent i) necesitd masuri
urgente pentru repararea bilantului si imbunatatirea practicilor de management al riscului.



aceasta a avut loc mai rapid n regiunile urbane. Cu toate acestea, in baza pragului saraciei
regionale EAC, rata saraciei Republicii Moldova este de doua ori mai mare decat media EAC,
saracia extrema fiind, de asemenea, semnificativ mai mare decat media regionala.

13. Estimarile saraciei nationale3, de asemenea, indica asupra unor tendinte pozitive in
reducerea sariciei. Rapoartele publicate indica faptul ca rata nationala a saraciel a scazut de la
30,2 la suta in 2006 pana la 17,5 la suta In 2011. Reducerea sariciei a fost deosebit de puternica
pentru cei cu varsta de peste 60 de ani, in special a celor care locuiesc in gospodarii de 0 singura
persoand, 75% dintre acestia fiind femei.* Tn perioada 2006-11, siricia extrema a scazut de la
4,5 la sutd pana la 0,6 la sutd. In baza cadrului curent macroeconomic, proiectiile simple bazate
pe inegalétatea constanta indica faptul cd astfel de tendinte pozitive in perioada SPT trebuie sa
continue.

Figura 1: Linia de baza (2011) si proiectiile saraciei (2012-17)
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14. Performant a economica recenta din Republica Moldova a promovat prosperitatea
partajati. Cresterea consumului paturii de jos a populat iei care reprezinta 40 la sutd din
populat ie a depasit cresterea medie (estimarile pentru perioada 2006-11 sugereaza o crestere
anuala totala in consum de 2,9 la suta in perioada de fata, comparativ cu 5,8 la suta pentru 40 la
sutd din populat ia care reprezinta patura cea mai de jos). Patruzeci la suta din populat ie
reprezentand patura cea mai de jos a populat iei tind sa trdiasca in zonele rurale, au gospodarii
mai mari si au un nivel mai redus de educat ie. O analiza de descompunere denota ca evolutia
pietei muncii a ajutat cele 40 la sutd din populat ie reprezentdnd patura cea mai joasa a
populat iei majorand veniturile aferente fort ei de munci. In schimb, evolutia pietei fortei de
muncd nu a avut nici-un efect semnificativ statistic asupra populatiei ramase. O constatare
ingrijoratoare este ca cres terea nivelurilor de educatie au contribuit la cresterea a 60 la suta de
top n distributie, insa, din punct de vedere statistic, au fost nesemnificative pentru 40 la suta din
paturele cele de mai jos. Factorii de gen, captat i dupa aspectul de gender al capului gospodariei,

® Pragul sdriciei nationale a fost de 1093 lei/luna in anul 2011, echivalent cu 3 USD/zi (curent). Pragul national al saraciei extreme a fost de
591,2 MDL/luna in 2011, echivalent cu 1,6 USD/zi (curent).

“Cu toate acestea, interesant este faptul ¢ in cazul acestui grup de populatie, saricia s-a diminuat mai mult pentru ocamenii in etate care locuiesc
singuri (cu 52 la sutd, pana la 18 la sutd) decat pentru femei in varsta necasatorite care locuiesc singure (de 39 la sutd, pana la 20 la suta).

® Retineti faptul ca aceste proiectii nu servesc drept factor pentru nici-un tip de modificari distribut ionale, cum ar fi cele care ar putea apirea
dintr-o extindere a asistentei sociale — in masura in care tendintele in curs de desfasurare de reducere a inegalitdt ii continud, aceste proiectii pot
subestima gradul de reducere a sariciei in perioada SPT. Tn acelasi timp, nu trebuie subestimata vulnerabilitatea inalti a economiei din Republica
Moldova care a fost descrisd in sectiunile anterioare.



par sa nu aiba un rol semnificativ din punct de vedere statistic la explicarea cresterii oricarui
grup.
E. Contextul social

15. Anumite grupuri riman a fi expuse riscul ridicat de siracie si sunt vulnerabile la
excluziunea sociala. Grupurile cele mai vulnerabile expuse riscului saraciei raman a fi cele cu
un nivel scazut de educatie, gospodariile mari cu copii, cele din zonele rurale, familiile care se
bazeaza pe auto-angajare, persoanele in varsta si grupurile de Romi®. UNICEF (2011) raporteaza
ca doar 16 la suta din familiile cu copii din cea mai saraca chintila primesc asistenta sociala prin
intermediul programului de Ajutor Social’. Vulnerabilitatea persoanelor in etate reprezinti o
preocupare deosebita, avand in vedere tendintele de imbatranire ale populatiei. PNUD (2007)
arata incident a saraciei de 59 la sutd intre romi in 2007, in comparatie cu media nat ionala de
24 la suta®. Este mai put in probabil ca copiii romi sa frecventeze scoala (43 la suti fata de 6 la
sutd pentru copii ne-romi), si doar 23 la sutd din gospodariile de Romi au asigurare medicala,
comparativ cu media nat ionald de 78,6 la sutd’. Existd o diferent iere micd de gen in ratele
saraciei.

® Mirimea populatiei romilor nu este cunoscutd. Recensiamantul din 1989, a stabilit numarul de 11.600 (0,3 la sut din populatie), si
recensamantul din 2004, a enumerat 12.271 "t igani”. Datele recensamantului probabil subestimeazad dimensiunea reala a populatiei de romi, pe
care unele estimari le plaseaza la nivel de 100-150 mii.

T UNICEF 2011, Impactul transferurilor de numerar asupra siriciei si bunastarii celor mai vulnerabile familii din Republica Moldova, in
contextul tranzitiei de la asistent a sociala bazata pe categorii la cea bazata pe testarea mijloacelor.

8 UNDP 2007, “Romii in Republica Moldova”.

o UNDP 2011, “Raportul Nat ional de Dezvoltare Umana: De la Excludere Sociala spre Dezvoltarea Umana Inclusiva”.



Caseta 1: Obiectivele Grupului Bincii Mondiale de eradicare a sdrdciei extreme i promovare a prosperitit ii
comune: relevanta pentru Republica Moldova

GBM a adoptat recent doud obiective noi pentru ancorarea misiunii sale generale a unei lumi fard de saracie, si stimularea
eforturilor nationale §i internationale in acest scop. Cele doud obiective sunt: eradicarea saraciei extreme pana in anul 2030 la
nivel global si promovarea prosperitat ii partajate.

Estimarile nationale privind saracia extrema in Republica Moldova in 2011, masurate in baza pragului de saracie echivalent
cu suma de 591 MDL pentru un adult, deja indica faptul ca saracia extrema nu a fost eradicata in tara. O evaluare similara se
poate efectua folosind pragul de saracie PPC de 1,25 USD/zi utilizat pentru monitorizarea tintei sale a saraciei extreme la
nivel mondial. Se poate argumenta, cu toate acestea, ca pragul saraciei globale, calibrat pentru a reflecta pragurile de saracia
din 20 de tari cele mai sarace din lume, nu face dreptate naturii saraciei din Europa de Est si Asia Centrald. Aplicarea
aceleiagi metodologii care, la nivel mondial, rezultd in pragul saraciei de 1,25 fat a de regiunea EAC, rezultd doar in pragul
saraciei extreme EAC de 2,50 USD/zi PPC. Acest prag al saraciei PPC de 2,50 USD reflectd un consens partajat in regiune,
care acopera doar necesitit ile cele mai de baza capturate de citre pragul sariciei extreme necesitd mai multe resurse in EAC
decat in alte parti ale lumii. Acest lucru nu reflecta alocat iile excesive pentru sdraci din partea factorilor de decizie politica
in regiune, insd mai degrabd cele mai semnificative precum ci condit iile meteorologice dure din regiune pun fat a de
gospodirii cerint e calorice mai mari si cheltuieli mai mari pentru energie, imbraciminte si transport. In acest sens, faptul ca,
in pofida progreselor semnificative al trecutul recent pragul saraciei extreme din Republica Moldova este inca mai mare
decat media pe regiune sugereaza ca obiectivul global al GBM privind eradicarea sariciei extreme raman relevante pentru
tara si pentru aceasta strategie SPT. Chiar si in privint a acestui prag mai mare, totus i, Republica Moldova este relativ bine
plasatd in ceea ce privesc eforturile care urmeaza a fi intreprinse in fiecare an intru eradicarea sariciei extreme pentru a
realiza obiectivul anului 2030. In conformitate cu un exercitiu de analizi comparativi, cel putin este in percentila 49 a
distributiei tarii in privint a eforturilor necesare pentru reducerea saraciei s i in dependent i de specificat ia adoptatad (spre
exemplu: controlul incidentei curente a saraciei extreme si nivelul PIB pe cap de locuitor), performantele sale ar putea fi
evaluate chiar drept fiind mai favorabile.

Al doilea obiectiv global adoptat de catre BM is i direct ioneaza eforturile asupra promovérii bundstarii a 40 la sutd de
distributie din patura cea mai de jos. Acest obiectiv subliniaza cé cresterea este necesara, tarile ar trebui sa aspire la procesele
de crestere din care fac parte s i cele mai putin prospere. Performant a recentd a Republicii Moldova este una deosebit de
pozitivd. Dupd cum curba de incidentd a cresterii ilustreaza mai jos, care divizeaza cres terea anuald estimata a cheltuielilor
pe cap de locuitor in perioada 2006-11, modelul de crestere generald in ultimii 5 ani a fost astfel incat grupurile de venituri
mai mici s-au confruntat cu ritmuri mai mari de crestere decat grupurile care se descurcau mai bine. Acest model de crestere
explica de asemenea motivul de ce in aceasta perioada inegalitatea s-a diminuat.

Figura 2: Moldova, Curba de Incident a a Cresterii, 2006-11, anual
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Sursa: Estimarile personalului Bancii, folosind CBGC 2006 s i CBGC 2011.

16. Impactul schimbarilor climatice, de asemenea, va consolida factorii existent i ai
vulnerabilitat ii, in special pentru grupurile sarace din regiunile rurale din centrul si Sudul
Republicii Moldova. Excluderea sociala s i economica, din cauza mobilitat ii si comunicarii
reduse, agravate de efectelor schimbarilor climatice, precum inundatii, eroziune si valuri de
caldura, probabil va avea un impact disproportionat asupra comunitatilor izolate, rurale, si ar
putea exacerba sardcia rurala si majora migratia fortei de munca si dezechilibru de genr. Saracia



si migratia sporita din cauza declinului aferent productivitatii agricole sunt susceptibile sa aiba
consecinte profunde pentru persoanele care au anumite caracteristici ale vulnerabilitat ii, spre
exemplu: femeile din zonele rurale, care au grija de persoane aflate la intretinere, insa primesc
remitente putine sau nu primesc remitent e deloc.

Caseta 2: Migrat ia § i incluziunea sociald

Migratia fort ei de muncé pe scara mare a avut atat efecte pozitive céat s i negative asupra incluziunii sociale. Gospodariile cu
migranti beneficiaza de remitentele, care ridica nivelul de consum si accesul la locuinte, nutritie, servicii de sanatate de
calitate mai bund, oportunitati de educatie imbunitatite si conectivitatea la Internet printre alte servicii. In acelasi timp, copiii
din aceste gospodarii sunt lipsiti de ingrijire si supraveghere parinteascd, si nivelurile ridicate de migrat ie aduc modificari
semnificative la structurile sociale, atitudini si dinamica de dezvoltare locald. Impactul cel mai palpabil al migrat ie cu
privire la excluziunea sociald constd in dezvoltarea copiilor si tinerilor ale cara parint i au plecat peste hotare sau care sunt
lasat i1in grija rudelor in varsta.

Migrat ia pe termen lung sau permanentd a populatiei in varsta aptd de munca poate duce probabil la participarea mai
limitatd de antreprenoriat s i civicd la nivel local. Migratia tot mai mult devine permanentd §i un numar tot mai mare de
moldoveni au sau sunt eligibili pentru cetatenia dubla cu Romania, Rusia sau Bulgaria si tarile vest-europene. Migratia, de
asemenea, aduce riscul traficului de fiinte umane si probleme de sigurantd, stigmatul social, precum si accesul la justitie
pentru victimele traficului cu femei si copii, care sunt in mod special vulnerabili.

F. Aspectele de gen

17. Moldova are o performant a buni Tn unele domenii ale egalitiat ii de gen. Egalitatea
de gen este inclusd in Constitutie si elaboratd in Legea privind egalitatea de sanse pentru femei si
barbati din 2006. Strategia Nationald privind Egalitatea de Gen pentru anii 2008-15 stabileste
obiectivele politicilor privind egalitatea de gen si actiunile prioritare. Republica Moldova a
ratificat o gama larga de conventii internationale care au drept mandat egalitatea de gen, inclusiv
Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului (ODM) si Conventia Internationald privind Eliminarea
Tuturor Formelor de Discriminare impotriva Femeilor.

18.  Totus i, n alte domenii, disparitatile persista. Des i baza politicii privind egalitatea de
gen este laudabild, normele patriarhale au fost rezistente la schimbare. Politicile si legile pentru
egalitatea de gen nu au fost sustinute cu resurse adecvate si implementare. Autoritatile publice,
cum ar fi instant ele de judecata, nu au dorit sau nu pot sa aplice legile privind egalitatea de gen.
Speranta de viata este printre cele mai joase din Europa, 73 de ani pentru femei si 65 de ani
pentru barbati. Acest decalaj mare de gen este stimulat de rata inaltd a mortalitat ii barbat ilor,
n parte fiind rezultat al alegerilor stilului de viata de catre barbat i, care consuma cantitat i mari
de alcool si tutun. Decalajul de gen in educatie este cel mai evident la nivel tertiar, cu doar 33 la
sutad de barbati inscrisi in comparatie cu 44 la suta de femei. Scolile secundare si tert iare par a fi
Tnceputul segregarii ocupationale, care in cele din urma duc la segregarea in baza de gen pe piata
muncii. Partial din cauza acestei segregari sectoriale, femeile cés tiga 73 la suta din ceea ce
castiga barbatii si este mai putin probabil sd avanseze in pozitii de conducere, si doar 8 la suta
din firme se afla in proprietatea femeilor. Participarea femeilor in pozit ii de conducere este
redusa: doar 20 la suta din parlamentari sunt femei, si reprezentarea este chiar mai joasa in alte
domenii ale guvernarii.

19.  Traficul de fiinte umane este o problemai critica in Republica Moldova in calitate de
tara sursa, si INtr-o mai mica masura drept t ara de tranzit si destinatie, pentru traficul de
persoane in scopuri sexuale si munca fortata. Se estimeaza cd Republica Moldova are una
dintre cele mai mari rate ale traficului de fiinte umane, printre tarile vecine. In timp ce Guvernul



Republicii Moldova inca nu se conformeaza in totalitate cu standardele minime pentru
eliminarea traficului de persoane, acesta a intreprins pas i important i anul trecut in vederea
abordarii protectiei victimei si prevenirii traficului. Cercetarea a facut legatura dintre traficul de
fiinte umane s i violenta domestica, si o valoare estimata de 40 la sutd din femeile din Republica
Moldova au fost victime ale cel putin unui episod de violent a. Masurile ntreprinse in cadrul
juridic s i de reglementare nu au abordat suficient violenta domestica si nivelul de constientizare
publica rimane scazut.

1. Provocarile de dezvoltare si programul de guvernare

20. Republica Moldova a realizat progrese semnificative de la independenta in tranzitia
sa economica si politica, insd multe incd raman de a fi realizate. Faptul ca pana in prezent,
Republica Moldova a ramas in urma in regiune este la fel de mult un rezultat al politicilor
precum s i al istoriei. Dimensiunea mica a Republicii Moldova inseamnd o mica piata interna,
concurenta limitata si, prin urmare, o fort a motrice mai slaba pentru inovare si vulnerabilitatile
la factorii externi si dezastrele naturale. Cu toate acestea, aceste provocari ar putea fi depasite
prin reducerea distant ei economice spre pietele regionale mai mari si recoltarea beneficiile de
deschidere. Spre regret, Republica Moldova are costuri inalte economice transfrontaliere
dovedite prin clasamentul sau pe locul 132 din 155 de tari in Indicele de Performant a Logistica
din anul 2012. De ce Republica Moldova nu profita de proximitatea sa cu pietele regionale mai
bogate poate fi analizata prin dotarea tarii cu capital institutional, uman si natural. ****

Capitalul Institutional: Guvernarea si mediul favorabil afacerilor

21. Republica Moldova a inregistrat progrese in reformele legislative pentru o mai buni
guvernare, insa o aplicare slaba creeaza provocari de guvernare. Capacitatea institutionala si
administrativa raman slabe, nsa, probabil, mai importante sunt preocuparile cu privire la
transparenta, responsabilitate si coruptie. Desi Republica Moldova s i-a imbunatatit pozitia sa in
Indicele de Perceptie a coruptiei al Transparency International, avansand de la locul 112 din 180
de tari in 2011 pana la locul 94 din 174 de tari in 2012, este inca slab cotata in comparatie cu
vecinii sai din vest. Desi rating-ul general al Republicii Moldova in Evaluarea Politicilor s i
Institut iilor T arii (EPIT) din 2012 s-a imbunatatit pana la nivel de 3,8, aceasta a marcat doar
3,5 din 6 privind Transparenta, Responsabilitatea si Coruptia in indicatorul Sectorului Public din
CPIA 2012, reflectand provocarile, inclusiv corupt ia, mecanismele de responsabilitate slabe si
politizarea sistemului judiciar. Cel mai mic scor EPIT al Republicii Moldova (3) este pentru
Calitatea administratiei publice. Desi legislatia existd, o mai buna aplicare a legii este necesara
pentru a o face mai eficienta si reducerea incidentei coruptiei. Organul anticoruptie este investit
cu puteri semnificative, insd are Tnregistrari modeste, $i existd 0 perceptie publica a unei agentii
care se supra-depds es te in lupta contra infractiunilor minore sau una folosita pentru scopuri
politice.

22.  Exista inca o cale de urmat Tn vederea consolidarii capacititii sectorului public
pentru a avea o performant a4 mai buna. O planificare strategica s i coordonare a politicilor
mai buna s i mecanismele de stabilire a unui serviciu public profesionist si bazat pe merite au

10 Banca Mondiali ”Pro s i Contra diversificarii”.

1 Republica Moldova nu inregistreazi succes pe a patra dimensiune a capacititii fizice, dar acest lucru ar putea fi abordate cu progresul din
cadrul celor trei dimensiuni: spre exemplu, guvernul mai eficient si imbunatatirea climatului de afaceri ar putea accelera finantarea publica si
privata a infrastructurii atat de necesare.



creat 0 baza bund pentru un guvern mai eficient. Cu toate acestea, administratia publica va trebui
sa continue sa Sporeasca capacitatea sectorului public Tntru definirea mai buna a obiectivelor de
performanta, evaluarea programelor bugetare s i alocarea resurselor pentru programele prioritare
mai strategic, care trebuie sid duca la 0 transparenta, responsabilitate si eficientd sporita.
Legislatia recenta de introducere a postului de Secretar de Stat (Permanent) ar trebui sa
profesionalizeze n continuare serviciul public. Implementarea acesteia necesita noi reglementari
privind competentele, numirea n funct ie, si alte proceduri de management al resurselor umane
(HR) si suport pentru consolidarea capacitatilor cadrelor noi ale secretarilor de stat.

23.  Tn pofida eforturilor de reformi axate pe imbunititirea mediului de afaceri, existi
inca multe lucruri care trebuie realizate. Republica Moldova ocupa locul 83 din lume in
clasamentul Doing Business, scorul fiind deosebit de slab Tn ceea ce prives te autorizat iile de
construct ie (168), comert ul transfrontalier (142), si plata impozitelor (109). Aceasta a ocupat
locul 87 din 144 de economii Tn ceea ce prives te Indicele Competitivitat ii Globale pentru
2012-2013, raménand Tn urma majoritat ii vecinilor sai si a tarilor din Comunitatea Statelor
Independente (CSI). Mult mai multe trebuie sa fie realizate pentru a atrage ISD fara acordarea
concesiunilor fiscale care erodeaza veniturile. Administratia vamala si fiscala sufera din cauza
lipsei de transparenta si unui Tnalt nivel de discretie aplicate de catre functionari. Companiile
citeaza concurenta neloiald pe pietele interne, in primul rand, companiile folosind diverse
scheme de evaziune fiscala si cele protejate de interese politice si de afaceri prin politici
restrictive ale diferitor agentii de stat. Competitivitatea si capacitatea de a penetra pe piet e noi
este 0 problema, cu o expansiune foarte mica a produselor moldovenesti (fatd de prelucrarea
suplimentara a marfurilor importate) spre destinat iile noi. Educat ia profesionala si tertiara
trebuie imbunatat ita pentru a satisface necesitat ile pietei muncii, in mod special din sectoarele
orientate spre export.

24.  Guvernul a introdus reforme in cadrul statutar pentru raportarea financiara
corporativid si adoptarea standardelor moderne de raportare financiara si audit, insa
aplicarea acestora raméane slaba. Guvernul a adoptat legile noi privind contabilitatea si auditul
in 2007, care se bazeaza pe principiile acquis-ului comunitar al UE, si care a intreprins cat iva
pasi in direct ia implementarii acestora, precum ar fi adoptarea oficiala a Standardelor
Internat ionale de Raportare Financiara (SIRF), instituirea functiei de supraveghere publica a
auditului, precum si crearea unui registru public al rapoartelor financiare. Constrangerile pentru
implementarea si executarea integrald includ nivelul slab de cons tientizare a importantei
dezvaluirii corecte si transparente a informatiei financiare, si privind cerintele UE aferente
raportarii financiare corporative, intelegerea limitata a rolului Ministerului Finantelor n
stabilirea standardelor de contabilitate si capacitatea slaba din cadrul Ministerului, educatia
contabila profesionald slaba si capacitatea limitatd a sistemului de supraveghere publica a
auditului pentru supravegherea acestei profesii.

25. Intermedierea financiara raméane a fi subdezvoltata, si accesul la finantare continua
sa fie una dintre cele mai importante constrangeri invocate de citre companii. Sectorul
bancar raméane, in general, lichid, bine capitalizat si profitabil, cu except ia BEM, insa creditarea
sectorului privat este de doar 38 la suta din PIB, o indicatiec a nivelului relativ scazut al
intermedierii financiare in comparatie cu alte tari din EAC. Finant area pe perioade mai mari de
un an este insuficientd, cerintele privind gajul sunt relativ ridicate si multe intreprinderi mici si
mijlocii (IMM) nu au tipul sau cantitatea de gaj solicitata de catre banci. Desi ratele dobanzilor
sunt comparabile cu cele din t arile comparatoare, companiile percep ca acestea sunt mari,
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reflectind probleme de pe partea cererii de profitabilitate scazuta si inconsecventa a
intreprinderilor. Adit ional, alternativele finantarii bancare raman limitate. Piat a de capital este
la o etapa incipientd si piata de obligatiuni guvernamentale consta doar din emisiuni pe termen
scurt, cu aproape nici-o tranzactionare pe piata secundara. Dezvoltarea pietei de capital poate
crea concurentd cu sectorul bancar si poate oferi companiilor mai multe alternative de finantare
si instrumente de depunere a banilor pentru perioade mai indelungate in baza carora bancile pot
oferi imprumuturi pe termen lung.

26.  Agricultura ramane a fi un sprijin temeinic economiei, desi productia agricoli este
volatila si competitivitatea scazuta a piet ii reprezintd un impediment cheie. Cu 12 la suta
din PIB, agricultura merge lent dupa sectoarele de servicii si de producere, insa acesta angaja 28
la suta din forta de munca in 2010, si in combinat ie cu sectorul agro-alimentar, acesta reprezinta
aproximativ 50 la suta din total exporturi. Volatilitatea inalta a productiei agricole, in special a
culturilor, este o reflectare a vulnerabilitat ii Tnalte fat a de hazardurile climatice cum ar fi
seceta, inundatiile, inghet urile si furtunile severe. Competitivitatea este impiedicata de un set
complex de factori, inclusiv distorsiunile si imperfectiunile de pe piet ele agricole de materie
prima s i produse finite, serviciile publice de calitate slaba nh as a domenii ca educat ia agricola,
intérzieri in restructurarea gospodariilor de fermieri, piat a funciara subdezvoltata, lipsa
accesului la finant e, si managementul nesustenabil al solului. Majoritatea produselor agricole,
in special cele de valoare inaltad, nu corespund rigorilor piet ei privind sigurant a, calitatea,
cantitatea, varietatea sau ambalajul. Sectorul privat necesita sprijin in eforturile sale de demarare
a procesului sofisticat si costisitor de adoptare si implementare a standardelor UE de sigurant a
s i calitate a produselor alimentare.

Caseta 3: TIC — un factor de crestere economicd si buna guvernare

Strategia Moldova Digitald sust ine dezvoltarea industriei Tehnologiei Informatiei si Comunicat iilor (TIC) si buna
guvernare prin furnizarea serviciilor publice imbunatatite. BM sust ine aceasta prin proiectul e-transformarea guvernarii
(GeT).  Aspirat iile Republicii Moldova de integrare europeand motiveazd modernizarea continud a sistemelor
administrative. O agenda de imbunatatire a accesului, capitalului, eficient ei s i eficacitat ii serviciilor publice se
desfas oara, Insd va necesita eforturi si investitii sustinute in infrastructura informatiei.

Infrastructura TIC se imbunatates te,insa necesita dezvoltare in continuare. Reformele in domeniul telecomunicatiilor au
stimulat concurenta, insd statul inca joaca un rol dominant. Zonele rurale nu sunt acoperite complet de servicii pe banda
larga. Decalajele in infrastructurd ar putea fi solut ionate prin alte reforme ale rolului statului in acest sector si rolul
consolidat al organului de reglementare independent. Moldtelecom trebuie sa fie pregétit pentru privatizare s i eforturi mai
concertate ar putea fi depuse pentru majorarea accesului la si utilizarea TIC in zonele rurale, si pentru asigurarea unei
gestionari eficiente a spectrului radio pentru maximizarea impactului telecomunicatiilor fara fir. GeT sust ine livrarea
serviciilor publice selectate utilizand TIC, sporind accesului la servicii si informatii i imbunatitirea transparentei, care pot
imbunatati in mod semnificativ guvernarea.

O constrangere de bazi o reprezinti talentele limitate in domeniul TIC. invatimantul universitar in sectorul TIC este de 0
calitate inconsecventa si curriculumul nu sunt relevante pentru piata muncii. Trebuie sd existe un efort concertat pentru a
aduce mai multe femei in sectorul TIC, in special in domeniile tehnice in care acestea sunt inca sub-reprezentate.
Imbunatitirile din aceste domenii vor seta scena pentru o noud generatie de inovatori TIC.

Capitalul uman

27.  Realitatile demografice si fiscale prezenta o provocare pentru Guvern in vederea
realizarii obiectivului sau de oferire a scolarizairii de calitate aliniate la necesitit ile pietei
muncii si economiei mai largi. Sectorul este caracterizat printr-o retea supradimensionata de
scoli din ce in ce mai mici si un numar mare de profesori prost platit i si personalul care nu se
ocupa de predare. Din numarul de 1.460 de institutii de invat amant general, trei sferturi sunt
situate Tn aproximativ 1.000 sate, reprezentand n medie 1,1 scoli Tn fiecare sat. O scoald medie
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functioneaza la 0 capacitate de 54 la sutd, ceea ce duce la cheltuieli risipitoare in forma de facturi
pentru incalzire si utilitati publice. Un studiu realizat de Ministerul Educatiei a concluzionat ca
pana la 0 jumatate din scolile rurale trebuie sa fie reorganizate sau nchise in urmatorii trei - cinci
ani pentru a face fat a declinului brusc al populatiei din ultimii 20 de ani.

28.  Guvernul este foarte constient de provocirile de eficienti cu care se confrunta
sectorul educatiei. Odata cu pilotarea finant arii in baza de elev in cadrul proiectului sust inut
de catre Banca Mondiala privind Educatia de calitate in zonele rurale din Republica Moldova
(ECZRM), Guvernul a intreprins masuri critice pentru imbunatatirea eficientei alocarii resurselor
in Invatamantul general. Acest angajament a fost consolidat in continuare prin modificarile
legislative privind crearea unui mediu favorabil, care permite implementarea masurilor de
reforma eficienta, cum ar fi introducerea finant arii per elev pe plan nat ional si schimbarea
proprietat ii de la primari la municipalitatile locale.

29. Sectorul demonstreaza calitatea neuniforma a educatiei. Performanta Republicii
Moldova in Programul Organizatiei pentru Cooperarea Economicd s i Dezvoltare (OCDE)
privind Evaluarea Internat ionala a Student ilor (PISA) 2009 Plus a sugerat ca 57 la suta din
elevi duc lipsa nivelurilor de baza de competenta in lectura necesare pentru participarea in mod
eficient i productiv in societate (61 la sutd in matematica). Aceste rezultate indica necesitatea de
a continua consolidarea retelei de scoli si extinderea reformelor in curriculum, evaluarile
elevilor, formarea profesorilor si design-ul manualului.

30. Calitatea profesorilor este unul dintre cei mai importanti factori care contribuie la
imbunititirea rezultatele elevilor, insa profesia de profesor in Republica Moldova este sub-
calificata si Tmbatranes te. Din 36.000 de profesori angajat i in institut iile de invat amant
general, doar doud treimi detin o calificare de predare si 19 la suta sunt trecut i de varsta de
pensionare. Tn perioada 2002-07, cota cadrelor didactice Tn varsta de pensionare s-a dublat,
indicand o Tmbatranire rapida a profesiei.*? Sarcina de predare standard de 18 ore pe saptiméana —
echivalentul a aproximativ 666 ore de predare pe an — este slab comparabila cu cea a profesorilor
din tarile OECD,"® insa in scolile rurale mici, profesorii nu pot acoperi nici chiar sarcina de baz
de 18 ore. Resursele pentru formarea profesionala a cadrelor didactice sunt astfel repartizate prea
slab pe un numar mare de cadre didactice sub-calificate, care duce la sub-investirea in forta de
munca actuala si viitoare. Recrutarea, instruirea, acreditarea, asigurarea calitatii si stimulentele
atat pentru profesori, cat si pentru directorii de scoli sunt domenii care necesitd sisteme
alternative si moderne.

31.  Capitalul uman este unul din avantajele comparative potentiale ale Republicii
Moldova, insa intreprinderile, in special, exportatorii, se plang pe dificultati in gisirea
lucratorilor calificati. O treime din intreprinderi au probleme in suplinirea locurilor vacante, in
special pentru personalul calificat. Sectorul cel mai afectat este constructiile (92 la sutd), urmat
de industrie (69 la suta), transport, servicii de afaceri si servicii de sinatate (67 la suta fiecare). Tn
timp ce problema este atribuita In principal salariilor mici (54 la sutd dintre respondenti) care
este, de asemenea o funct ie cu un nivel scazut al abilitatilor (35 la sutd). Aceasta din urma este
atribuita in principal lipsei educatiei relevante pentru necesitat ile pietei de munca. Unii

12 Ludmila Lefter (UNICEF, Moldova), Virginia Rusnac (Institutul de Stiinte Educationale, Moldova), Olesea Cruc (Institutul pentru
dezvoltare si initiative sociale "Viitorul", Moldova), Andrea Ahlert s i Katherine Batchelder (Universitatea din Columbia, profesorii colegiului,
Statele Unite ale Americii). Calitatea profesorilor si conditiile de munca a profesorilor din Republica Moldova. 2009.

B Tn Olanda, spre exemplu, sarcina este de 1.000 ore pe an s i In Frant a este de 923 ore.
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investitori straini in sectorul de producere au subliniat Tn special lipsa competentelor tehnice
adecvate ale fortei de munca drept o constrangere pentru operat iunile lor in Republica Moldova.

32. Agenda de reforme a sectorului sanatat ii ramane nefinalizata. Guvernul a majorat
cheltuielile pentru sanatate in ultimii ani si @ implementat reforme importante, cum ar fi crearea
Companiei Nat ionale de Asigurari in Medicina (CNAM) in 2004 si dezvoltarea asistent ei
medicale primare. Cu toate acestea, provocarile raman Tn acordarea serviciilor de ocrotire a
sanatatii si finant area sanatat ii.

33. Patru provocari cheie afecteaza prestarea serviciilor de sanatate: (i) fondurile pentru
ingrijirea spitaliceasca (mai mult de 50 la suta din total) sunt Tn prezent divizate intre 73 de
facilitat i, multe din care sunt utilizate la un nivel insuficient si nesigur, aldturi de problema de
duplicare, care este deosebit de grava in Chisinau; (ii) exista suprapuneri evidente in reteaua de
laboratoare; (iii) doctorii din asistent a primara nu poarta raspundere pentru performanta sa si in
pofida investitiilor in medicina primara timp de zece ani, majoritatea pacientilor merg direct la
spital, In continuare exacerband problema sub-utilizarii centrelor de asistent & medicala primara;
si (iv) infrastructura distrusa a spitalelor cu echipamente invechite.

34.  Finant area sectorului sanatat ii se realizeazid in condif ii de stres. Majoritatea
oamenilor beneficiaza de asigurare medicala gratis: aproximativ 1.800.000 din 2.700.000
persoane asigurate nu platesc contributiile de asigurare. Pentru CNAM este dificil sa
indeplineasca promisiunea Guvernului de a oferi servicii de sanatate complet gratuite pentru un
set larg de servicii, §i cheltuielile in numerar reprezintd aproximativ 45 la sutd din cheltuielile
totale, adica aproximativ 100 dolari SUA pe an pe cap de locuitor. Nu exista nici-un stimulent
financiar care sa motiveze furnizorii si medicii s devind mai eficient i sau sa ofere o calitate
mai buna.

35.  Tn pofida eforturilor Guvernului de imbunititire a transparentei, responsabilitit i
si deschiderii Tn ceea ce prives te prestarea serviciilor publice, provocarile guvernarii
raman, in special in sectorul sinatat ii si educatiei. Platile informale din aceste sectoare sunt
raspandite pe larg , si reprezintd un factor de excludere pentru saraci. Acestea, de asemenea,
submineaza sistemul curent de asigurari Th medicina, angajamentul declarat al Guvernului fat a
de sectorul educatiei si integritatea sistemelor nat ionale de testare in educatie.

Caseta 4: Sust inerea investitiilor in capitalul uman prin intermediul accesului sporit la infrastructura
sociala

Reteaua de drumuri din Republica Moldova (exclusiv Transnistria) s-a schimbat putin in ultimii 20 de ani, si neajunsuri in
intretinerea drumurilor in acest timp au fost exacerbate de cresterea activititii economice, cu volume de trafic mai mare,
punand o greutate mai mare asupra drumurilor deja in stare proastd. in timp ce aproape doui treimi din drumuri sunt
clasificate drept drumuri locale, mai putin de jumatate din ret eaua de drumuri locale este pavata.

Accentul Guvernului pe reabilitarea mai degraba decat extinderea in continuare a majorat considerabil resursele pentru
intretinerea drumurilor in ultimii patru ani, cu lucrari importante de reabilitare a drumurilor, finantate in mare masura din
surse externe. Aceste investitii treptat imbunatatesc starea drumurilor, doar ca practic doar drumurile nationale beneficiaza
de acestea in mod exclusiv. Drumurile locale continua sa fie in stare proasta, fapt ce impiedicd accesul populatiei rurale la
piete, precum si la serviciile sociale si administrative. Aceasta ampiedica eficacitatea programelor in alte sectoare, spre
exemplu: Programul de optimizare a s colilor care depinde de transportul eficient s i fiabil pentru elevi spre scolile de
circumscript ie. Drumurile locale si principalele bune, de asemenea, sunt critice pentru modelul Republicii Moldova de
dezvoltare economica si sociala din viitor, bazatd pe cresterea condusa de exporturi, care beneficiaza de potent ialul agricol
si condit iile avantajoase pentru dezvoltarea in continuare a industriei usoare.
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36.  Republica Moldova opereaza un sistem extins de protectie sociald, insa ineficientele
si schimbarile demografice ameninta durabilitatea financiara a acesteia. Sistemul de
protectie sociala include atat asigurarile sociale contributive cét si prestatiile sociale non-
contributive. Cheltuielile totale pentru protectia sociala in Republica Moldova sunt mari
comparativ cu standardele regionale: s-au majorat de la 9 la suta din PIB in 2003 pana la 11 la
sutda in 2011. Din aceasta, aproape 9 la suta din PIB a fost cheltuit pe asigurari sociale (in special
pensii), si aproximativ 2 la suta au fost folosite pentru programele de asistenta sociala non-
contributive. Populat ia care imbatranes te rapid si forta de munca in scadere creeaza mai multe
presiuni asupra sistemului de protectie sociald si pune in discutie durabilitatea financiara pe
termen lung a acestuia.

37.  Sistemul actual de pensii bazat pe redistribuire (Pay-As-You-Go (PAYG) se
confruntd cu cateva provocari. Prestat iile aferente pensiei sunt inadecvate si sistemul se
confrunta cu stimulente de conformare slabe de participare si contribuire la acesta. Emigrarea,
somajul si economia tenebra mare au redus contribut iile populat iei in varsta apta de munca de
la 60 la suta in anul 2002 pana la 32 la sutd in 2012. Acoperirea Tn scadere are implicatii pentru
saracia din viitor printre persoanele in etate s i pentru asistent a sociala s i pensii pe termen
lung. Problemele structurale trebuie sa fie abordate in vederea crearii unui sistem PAYG durabil
din punct de vedere fiscal s i social. Fixarea formulei de prestat ii si indexarea ar imbunatati
caracterul adecvat al pensiilor si ar mentine valoarea reala a acestui. Varsta de pensionare ar
trebui sa fie treptat egalati pentru ambele sexe la nivel de 62 ani si apoi majorata treptat pani la
varsta de 65 de ani, imbunatatind sustenabilitatea fiscala pe termen lung si oferind spatiu pentru
alte reforme 1n viitor. Pachetul de politici trebuie sa includda masuri de consolidare a
stimulentelor sistemului PAYG printr-o legatura mai stransi dintre contributii si prestat ii*.
Aceste masuri ar imbunatati finant ele PAYG si ar oferi spatiu suplimentar fiscal pentru
imbunatatiri ale prestat iilor PAYG, reducerea ratei contributiei si/sau introducerea unui al
doilea pilon de pensii finantat complet atunci cand este momentul oportun.

Capitalul natural

38. Principala dotare a Republicii Moldova cu capital natural sunt solurile foarte fertile
si productive, insa acest lucru si alte resurse naturale sunt in pericol din cauza practicilor
de mediu necorespunzatoare. Solul negru (cernoziomul) acopera 75 la suta din teritoriul tarii,
insa exista indicii ca 34 la suta din terenul agricol este erodat intr-o anumita masura, aceasta cifra
fiind in crestere cu 0,9 la suta anual si cauzeaza pierderi estimate de 251 milioane USD anual'®.
Eroziunea solului si alte procese de degradare a solului rezulta din practicile agricole inadecvate
(prelucrarea solului si rotatia insuficienta a culturilor), guvernarea si managementul slab al
terenurilor, pasunatul Tn exces si distrugerea fas iilor forestiere si a benzilor de protectie.
Republica Moldova este tara cu cele mai put ine paduri din Europa si suprafat a modesta de
11,1 la suta din teritoriu este supra-exploatata. Accesul la alimentare centralizata cu apa potabila
este privilegiul a doar 47 la suta din populatie. Tn mediul rural, mai mult de 80 la suti din
populatie extrage apa din surse subterane, multe dintre care nu corespund standardelor de calitate
pentru apa potabila din cauza poluarii de la apele reziduale netratate, managementul

1 Varsta de pensionare actualmente este de 57 ani pentru femei.

5 Aceasta ar include misurile de imbunititire a conformitat ii, ajustarea pensiei minime si nivelurilor de contributie pentru persoanele care sunt
auto-angajate si fermieri, reducand posibilitatea pentru pensionarea simultand si ocuparea fortei de muncd cu norma intreaga, si reducerea
diferentei dintre beneficiile generale si privilegiate.

18 Comisia Economici a Natiunilor Unite pentru Europa, 2005, “A doua revizuire a performant elor de mediu din Republica Moldova”.
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necorespunzator, depozitarea s i eliminarea a gunoiului de grajd si a deseurilor si scurgerile de
ingras aminte chimice de pe terenurile agricole.

39.  Schimbarile climatice vor agrava povara capitalului natural prin evenimente
meteorologice extreme mai frecvente si intense, si astfel, masurilor de adaptarea si
consolidare a capacitatilor trebuie sa li se acorde prioritate. Severitatea si frecventa
evenimentelor extreme a crescut in timp (spre exemplu: seceta din 2007 si 2012 si inundatiile
mari din 2008), si se anticipeaza sa continue sd creasca. Republica Moldova devine mai
cilduroasa si mai uscati. Raport National privind Dezvoltarea Umana (2009)'" a analizat
impactul schimbarilor climatice asupra unui numir mare de sectoare'® si serveste drept baza
solidd pentru extinderea cunostintelor/resurselor nationale pentru abordarea schimbarilor
climatice si consolidarea rezistentei.

40. Republica Moldova este deosebit de vulnerabila la impactul schimbérilor climatice
din cauza factorilor structurali si deficitului semnificativ de adaptare. Factorii de risc includ
un procent mare al populatiei angajate in agricultura, dependenta agriculturii de precipitat ii, mai
putin de 10 la suta din productia agricola beneficiind de irigare, infrastructura slaba (aproximativ
40 localitat i sunt deconectate anual din cauza perturbarilor aferente transportului), si saracia
rurala ridicata. Au fost deja intreprinse act iuni pentru identificarea impactului schimbarilor
climatice asupra agriculturii*®, insi sunt necesare mai multe studii privind impactul asupra altor
domenii, cum ar fi sistemele de alimentare cu apa si infrastructura rurala. Tehnologiile agricole
de reducere a riscurilor schimbarilor climatice, adica semintele si materialul saditor rezistente la
secetd, trebuie sa fie importate, insa regimul restrictiv de import reprezinta un impediment serios
pentru transferul rapid de tehnologie. Republica Moldova ocupa locul 23 din 28 de tari din EAC
privind capacitatea de adaptare la schimbarile climatice ca urmare a anilor de sub-investire in
infrastructura si mostenirea practicilor de mediu necorespunzatoare.?

41.  Sectorul forestier joaca un rol important pe agenda de competitivitate si cea de
schimbiri climaterice, insd nu a primit atentia pe care o meriti. Suprafata mica a padurilor
reprezinta un factor semnificativ care contribuie la nivelul ridicat al eroziunii solului, alunecarile
de teren, degradarea resurselor de apa si intensificarea secetei’l. Aceasta contribuie, de
asemenea, la inundatii. Capacitatea de aplicare a legislatiei forestiere recent a fost imbunatatita,
desi starea padurilor comunale rdmane un motiv de ingrijorare. Existd potential pentru
intensificarea activitatilor de impadurire, care ar genera venituri suplimentare aferente padurilor,
atenuarea hazardelor naturale si in special degradarea terenurilor si in acelasi timp ofera resurse
financiare noi de pe piata mondiala de carbon. Cercetarile ulterioare ale beneficiilor economice si
sociale ale padurilor pentru tara, inclusiv rolul lor in furnizarea serviciilor de ecosisteme, poate
informa o noua strategie nationald forestiera pentru satisfacerea optima a necesitat ilor sectorului
intru sust inerea dezvoltarii economice a tarii si abordarea impactelor schimbarilor climaterice.

42.  Daca nu se intreprind actiuni de adaptare, deficitul de apa va creste, lasind un
decalaj in cererea nesatisfacuti de irigare. Cererile de apa pentru irigare n cres tere inseamna
ca schimbarile climatice vor duce la conflicte legate de resursele de apa. In timp ce o mare parte

Y PNUD 2009, “Raportul Nat ional de Dezvoltare Umana”.

18 Aceste sectoare sunt: Eco-sistemele naturale, agricultura, aprovizionarea cu apa s i canalizarea, sinitate, energie s i transport.
1% Banca Mondiala 2010, Republica Moldova: Noti de t ari privind schimbirile climatice si agricultura.

% Banca Mondial3, Regiunea CCE 2009, ”Gestionarea Incertitudinii: Adaptarea la Schimbarile Climaterice In t arile CCE”.

2L UNECE 2005, Cea de a doua revizuire a performant ei de mediu.
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din aceste conflicte sunt preconizate sa aiba loc in primariile locale, resurse in scadere ale
Nistrului ar putea, de asemenea, agrava relatiile dintre Moldova s i Transnistria, deoarece nu a
existat niciodata un acord cu privire la utilizarea resurselor din raul Nistru, desi exista oras e
Moldovenes ti pe malul drept care inca sunt alimentate cu apa din oras ele din Transnistria.
Modelarea actuala a apei specifice bazinului raului sugereaza faptul ca, chiar si in lipsa
schimbarilor climatice, cresterea cererii de apa non-agricola va cauza deficituri in urmatoarele
cateva decenii. Tn acest context, Managementul Integrat al Resurselor Acvatice devine un
element-cheie al agendei de adaptare a tarii.

43. Eficienta energetici este scazuti cu impact nefavorabil fiscal, comercial, de
securitate si social. Economia Republicii Moldova are o intensitate energetica mare, de doua ori
mai mare decat nivelul din Romania si aproximativ de trei ori mai mare decét cel din UE28.
Cresterea eficientei va reduce importurile de energie, care constituie 24 la sutd din totalul
importurilor, si va contribui la atenuarea presiunii asupra deficitului mare al contului curent. Mai
mult ca atat, costul inalt al aprovizionarii cu energie din cauza ineficientelor cauzate de catre
infrastructura deterioratda s i invechita, reprezintd un pericol pentru bunastarea populatiei
vulnerabile din Republica Moldova, precum si o constrangere serioasa pentru cresterea si
competitivitatea economiei nationale.

44.  Tn cazul In care capitalul natural urmeazi sa fie ameliorat, trebuie si fie abordate o
serie de provocari de guvernare. Aceasta include coordonarea problemelor de mediu, in
prezent fiind extinse intre Ministerul Mediului, Agentiei de Stat pentru Silvicultura, Agentia
Relat ii Funciare si Cadastru si Ministerul Agriculturii s i Industriei Alimentare.
Considerentele aferente schimbarilor climatice nu sunt integrate in majoritatea politicilor
guvernului. Guvernarea padurilor a fost slaba, insa este consolidata cu sprijinul Instrumentului
European de Parteneriat s i Vecinatate (ENPI), Aplicarea Legislat iei Forestiere s i Guvernarea
in t arile de est (FLEG). Problemele legislative si normative reprezinta obstacole pentru pietele
de terenuri agricole care functioneaza bine, inclusiv inregistrarea titlului incomplet/incorect
pentru parcelele de teren, procedurile greoaie de mostenire a terenurilor, taxele notariale excesive
si neregulate care majoreaza costurile tranzactiei funciare si restrictiile privind dreptul de
proprietate al unei persoane din alta tara. Fragmentarea terenului in parcele, ca rezultat al
privatizarii pamantului dupa independentd, reprezintd o preocupare majora. Cadrul general de
guvernant a a terenurilor necesita perfect ionare.

Viziunea si prioritatile Guvernului

45.  Strategia Nat ionala de Dezvoltare Moldova 2020 — care a beneficiat de dezbateri
publice extinse — 7 seturi de priorititi strategice bazate pe o analiza a constrangerilor
obligatorii pentru crestere. Acestea sunt justitia si coruptia; invat amantul universitar;
asigurarile sociale si pensiile; mediul de afaceri; infrastructura drumurilor; finante accesibile si
ieftine; si eficienta energeticd. Strategia este destinata sa prioritizeze interventiile statului pentru
a livra obiectivul primordial de asigurare a dezvoltarii economice calitative si, implicit,
reducerea sardciei. Se preconizeaza Ca pana in 2020, venitul pe cap de locuitor va fi cu 79 la
sutd mai mare decat in 2011 si rata saraciei va fi de 12,7 la suta, in scadere de la 21,9 la suta in
2010. Guvernul a initiat mai multe consultari in procesul de pregatire a SND, inclusiv cu
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Consiliul National de Participare (CNP)? si partenerii de dezvoltare. SND a fost adoptata de
catre Parlament ca s i legislatie nationala “°.

46.  SND este implementata prin intermediul unui plan consolidat de actiuni, care
reflecta subiecte din Planul de Activitate al Guvernului pentru anii 2011-14 Integrarea
Europeana: Libertate, Democratie si Bundastare. Planul de activitate prezintd doud obiective
majore ale Guvernului: imbunatatirea nivelului de trai al cetat enilor si Integrarea Europeana.
Pentru realizarea acestor obiective, o serie de actiuni sunt preconizate cu privire la protectia
sociala, dezvoltarea economica, consolidarea statului de drept, crearea locurilor de munca,
dezvoltarea relatiilor cu partenerii externi, atragerea investitiilor, liberalizarea sistemului de vize
si alte actiuni care vor imbunatati viata cetatenilor Republicii Moldova. Planul de Activitate
include unele masuri privind inegalitatea in tara si subiecte cheie transversale, cum ar fi
probleme privind incluziunea sociala s i egalitatea de gen, conservarea mediului, schimbarile
climatice si dezastrele si reintegrarea Transnistrici. Dupa formarea unei noi coalit ii de
guvernare AIE, aceste prioritati au fost reconfirmate.

I11.  Strategia de parteneriat a Grupului Bancii Mondiale
A Lect iile insus ite s i comentariile pért ilor interesate
Lect iile nsus ite din Raportul de finalizare SPT (RF SPT)

47.  Parteneriatele cu t ara-client sunt o relat ie pe termen lung, care ar trebui sa fie
sust inute n perioade dificile, de incertitudine economica s i politica, Tn scopul de a culege
roadele reformei atunci cand se ivesc oportunitatile potrivite. SPT pentru anii fiscali (AF)
AF09-13 a capitalizat pe oportunitatea de a sprijini Guvernul in implementarea unui program
ambitios de reforme. Cu toate acestea, experient a a subliniat riscul unei astfel de abordari -
mediul politic a ramas polarizat s i dificil, impiedicand realizarea reformelor cheie.

48.  Considerat iunile de economie politica si de advocacy ar trebui si preceada
reformele dificile din sectorul social si fiscal pentru a evita o interiorizare slaba, opozit ia
sau respingerea acestora. Intarzierile in implementarea unor reforme din sectorul social
(inclusiv n sectorul sanatat ii s i n sistemul de pensii) reflectd preocuparile reale cu privire la
impactul lor. Ar fi mai adecvata o abordare de succesiune a acestor reforme in baza unei mai
bune selectivitati s i @ unor consultari largi cu privire la modul cel mai bun de a realiza astfel de
reforme.

49.  Grupul Bancii Mondiale (GBM) actioneaza cel mai eficient atunci cand face uz de
dialogul de politici, cunos tint e (AAC), creditare si investit ii Tn sectorul privat s i
consiliere n sprijinul obiectivelor strategice pe termen lung. Este important sa se asigure
faptul ca suficientd atent ie este acordatda AAC, investitiile insuficiente Tn AAC pot duce la o
baza de cunos tint e slabe din care sa rezulte operatiuni de politici de dezvoltare, care s-au
regasit in actuala SPT. Selectivitatea bazata pe dovezi este necesara pentru angajarea in AAC, s i
pentru a maximiza impactul s i a asigura cunos tint e personalizate de clasa mondiald, Banca
Mondiala ar trebui sa evalueze sistematic activitatea AAC, sa releve utilitatea in t arile client s i
impactul potent ial. Personalul are nevoie de timp s i resurse pentru a gestiona AAC, care pot fi

2 Treizeci de membri ai CNP reprezinta societatea civila si misiunea acestuia este de a contribui la elaborarea politicilor publice, care reprezinta
interesele societat ii.
2 O revizuire comprehensiva a SND este prezentati in Nota comuni de consultant i a personalului FMI- BM (JSAN).
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limitate in cazul in care portofoliul de proiecte este mare s i / sau fragmentat, necesitand un
sprijin semnificativ de implementare din partea personalului. Un portofoliu mult mai concentrat,
cu mai put ine proiecte (s i mai multe investit ii Tn acestea) permite alocarea mai multor resurse
pentru dialogul de politici s i pentru AAC, in functie de necesitati. Investit iile mari Tn proiecte
de educat ie s i de sanatate in aceasta SPT au beneficiat de aceasta abordare.

50. Tn Moldova, GBM are o capacitate except ionali de mobilizare s i coordonare,
implicare s i influentare a altor donatori cu privire la punerea in aplicare a unei strategii
mai ample. Acest lucru a fost demonstrat in mod clar in sprijinul BM pentru sectorul
transporturilor s i in cazul dezvoltarii Planului strategic pentru sectorul drumurilor. Avand in
vedere pachetul de resurse limitate, va fi important sa se lucreze Th continuare cu alt i parteneri
de dezvoltare, iar GBM va ment ine rolul de mobilizator in comunitatea donatorilor. BM va
intentiona sa consolideze parteneriatele cu UE si alt i parteneri de dezvoltare pentru a asigura
coerent ainint elegerea s i efoturile de sprijin pentru reformele cheie in vederea obt inerii unui
impact maxim. Un focus cheie va fi identificarea resursele altor parteneri care pot completa
financiar programul AAC.

51.  Pregatirea CPS oferit, de asemenea, posibilitatea de a invit a din experient a GBM
n Moldova dincolo de SPT pentru anii fiscali 2009-13. Designul SPT pentru AF14-17 este
ancorat atat in lect iile invatate in RF SPT curente, cat si cele invatate din activitatile anterioare
ale GBM s i documentate Tn Rapoartele de Finalizare ale precedentelor SPT s i in Evaluarile
Grupului Independent de Evaluare (GIE). Echipa a analizat, de asemenea, experiente mai
specifice referitoare la angajamentul anterior s i prezent in agriculturd, s i a luat in consideratie
provocarile specifice care exista in portofoliul TIC - un domeniu important in SPT Moldova. (A
se vedea RF SPT (Anexa 2 la acest SPT) Tabelele 4 s i 5 pentru detalii).

Feedback din sondajul de opinie al clientilor si consultarile SPT

52.  Sondajul de opinie a clientilor din AF12 a identificat cres terea economica drept cel
mai prioritar domeniu de dezvoltare in Republica Moldova. Guvernanta s i anti-corupt ia,
crearea de locuri de muncd, imbunatat irea mediului de afaceri, dereglementarea s i dezvoltarea
sectorului privat au fost, de asemenea, considerate importante. Un sfert din respondent i
considera ca GBM are trebui sa aiba un rol cheie in agricultura, iar doi din zece au declarat ca
GBM ar trebui sa fie implicat Tn dimensiunile critice de dereglementare ale mediului de afaceri
s i dezvoltarea sectorului privat. A se vedea Anexa 8 pentru mai multe detalii.

53. Domeniile de suport sugerate in SPT pentru AF14-17 au facut obiectul unui amplu
proces de consultare larga. Stakeholderii (part ile interesate) consultate au inclus autoritat ile
publice centrale s i locale, organizat iile non-guvernamentale, mediul academic, de tineret s i de
student i, centre de analiza, parlamentari, partide politice, s i parteneri de dezvoltare.

B. Strategia propusa a Grupului Bancii Mondiale
Principiile de oferire a sprijinului

54.  SPT subliniazi importanta selectivititii Tn conditiile resurselor disponibile s i se
bazeaza pe experienta de implementare a GBM. Select ia de programe este in concordant a
cu prioritat ile de dezvoltare ale Guvernului, avantajele comparative ale GBM, s i identifica
domeniile In care alt i parteneri sunt lideri. Tn mod specific, GBM va asigura ca programele sale
Se concentreaza pe activitat i care au un caracter de transformare s i ofera rezultate de dezvoltare
Cu un impact sporit, s i asigura o sinergie cu alte activitat i ale partenerilor de dezvoltare. SPT
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prevede in jurul a trei operat iuni noi pe an pentru BM, dintre care o operatiune de politici pentru
dezvoltare (OPD), daca vor permite condit iile, dar si servicii de investit ii si consultant a din
partea CFlI.

55.  SPT are ca obiectiv catalizarea resurselor aditionale. SPT anticipeaza ca resursele
financiare pentru Republica Moldova vor veni in primul rdnd de la cetat enii sai (impozite s i
remitent e) s i alt i parteneri externi (oficiali s i privati). GBM va utiliza potentialul sau de
mobilizare pentru a contribui la materializarea s i extinderea acestor resurse. SPT va facilita
stabilirea unui mediu de riscuri mai mici, crearea unor conditii egale pentru investitorii privat i,
s 1 sustinerea imbunatatirii eficacitatii asistentei externe. Pe langa informarea agendei de reforme
prin intermediul AAC cheie, s i sprijinirea acestor reforme prin OPD s i finantare destinata
consoliddrii institutionale, SPT va utiliza instrumente de garantare, atunci cand va fi posibil n
noile operat iuni, pentru a atrage alt i finant atori.

56.  Guvernanta s i gender sunt teme transversale. Aceasta SPT continud sia abordeze
problemele de guvernanta la nivel de t ard, sectorial s i operat ional in contextul Strategiei.
Intervent iile vor avea drept scop imbunatat irea mediului de afaceri; aprofundarea reformei
administrat iei publice s i imbunatatirea calitatii serviciilor publice, precum s i imbunatat irea
managementului financiar public s i sistemelor de achizit ii publice. SPT va folosi un filtru de
guvernantd pentru a se asigura ca guvernanta este reflectata in mod sistematic in toate
operat iunile (AAC s i de creditare); va sprijini de asemenea implicarea sporita a organizat iilor
societat ii civile (OSC), prin Parteneriatul Global pentru Responsabilizare Sociala (PGRS), la
care Republica Moldova a aderat. La nivel operat ional, GBM va asigura cele mai nalte
standarde fiduciare in proiectele pe care le sprijina consolidand concomitent sistemele nationale.
Aceasta SPT a avut la baza o Evaluare de Gender, ale carei rezultate vor fi discutate la stadiul de
concept a fiecarei operat iuni noi relevante (AAC s i de creditare). Grupurile de femei s i
partenerii de dezvoltare activi in problemele de gender au fost puternic implicati in timpul
consultarilor SPT, iar feedback-ul lor este reflectat in cadrul strategiei. Matricea rezultatelor SPT
include indicatori de gender.

57. GBM este cons tient de dimensiunea economiei politice a reformelor. SPT este
orientat spre a sustine Guvernul n gestionarea costurilor s i riscurilor pe termen scurt a
reformelor s i culegerea beneficiilor pe termen lung din angajamentele politice credibile. Factorii
de decizie recunosc beneficiile pe termen lung ale reformelor, dar inversarile de politici au fost
adesea declansate de un management dezorganizat al riscurilor politice create de posibilele efecte
negative ale reformelor in stadiile init iale. Tn absent a sprijinului popular s i al unui
management cuprinzator s i bine conceput, factorii de decizie nu au fost in masura sa combata
interesele ascunse, prelungind astfel starea de fapt. SPT ar putea ajuta la accelerarea s i
sust inerea ritmului reformelor prin anticiparea s i diminuarea riscurilor, stabilind angajamente
politice, s i in cele din urma sa aduca rezultate care vor sust ine reformele pe termen lung.

58. SPT este flexibila pentru a oferi un raspuns adecvat la necesitatile stringente care
pot aparea ca urmare a turbulent elor din zona euro s i din alte parti. Astfel de raspunsuri
pot includ suport pentru balanta de plati si sprijin bugetar pentru a sust ine stabilitatea
macroeconomica, s i un sprijin mai mare pentru programul de ajutor social bazat pe testarea
mijloacelor. Flexibilitatea va permite, de asemenea, adaptarea la circumstant ele noilor alegeri
parlamentare. Raportul de progres al SPT (RP SPT), care va fi elaborat dupa alegerile
parlamentare va permite recalibrarea strategiei.
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Sinteza implicarii strategice

59.  SPT identifica deschiderea ca o necesitate pentru Republica Moldova, necesara
pentru a depas i handicapul dimensiunii mici a t arii, a ajunge la piet e mai mari de
export s i a accelera cres terea bunastarii, a prosperitaf ii care sa-i includa pe tot i s i
reducere a sariciei. Succesele in dezvoltare din ultimii ani ale Moldovei ofera o ilustrare clara a
beneficiilor deschiderii: Moldova a cules roadele integrarii cu piet ele fort ei de munca a celor
mai mari doi vecini, fapt care a contribuit la atragerea remitent elor de peste 1,5 miliarde dolari
SUA pe an (circa 23 la suta din PIB Tn 2011). Daca Republica Moldova Ts i propune sa realizeze
prioritat ile sale de dezvoltare, aceasta trebuie sa-s i extinda integrarea pe piet ele regionale de
finant are, bunuri s i servicii. Moldova ramane in urma in regiune din cauza integrarii relativ
slabe in aceste piet e.

Caseta 5: Un singur Grup al Bancii Mondiale in Moldova

GBM are o experient & solidd n Republica Moldova. De la init ierea parteneriatului cu Republica Moldova in urma
cu 20 de ani, BM a totalizat angajemente de peste 1 miliard de dolari, Tn timp ce CFl s i MIGA au oferit finant are s i
garant ii de peste 300 milioane dolari SUA, iar fondurile fiduciare au depas it 200 de milioane de dolari. Cooperarea
strAnsd Intre CFl, MIGA s i BM dezviluie avantajele comparative de GBM maximizand totodatd beneficiile pentru
beneficiarii din Republica Moldova.

RF SPT (Anexa 2) descrie realizarile comune in perioada SPT pe AF09-13. Realizérile cele mai importante includ
OPD pe Competitivitate (AF13), pentru care CFl a coordonat o activitate analitica privind reformele de reglementare.
in sectorul sanatit ii, BM a contribuit la un nou cadru legislativ pentru parteneriatele public-private (PPP), s i,
ulterior, CFI a furnizat AT pentru Ministerul Sanatat ii privind implementarea PPP Tn ngrijirea tert iard s i In
serviciile de imagistica s i diagnostic. MIGA a continuat de asemenea sa ofere produse de garantare, asigurand
coerent a cu obiectivele generale ale GBM.

Aceasta experient i solida este continuata in noua SPT. CFl s i Banca Mondiala sunt acum in colocat ie, facilitdnd o
mai bund comunicare s i invat are Tn cadrul personalului. Noua SPT va servi drept baza pentru CFI Th contextul
discut iilor privind formularea strategiei de t ara pe anul viitor. CFl s i personalul BM au identificat, de asemenea,
domeniile selectate pentru o mai buna colaborare s i rezultate mai viabile.

Climatul de Afaceri s i Accesul la Finang are

GBM va valorifica proiectul CFI Tn curs de implementare privind Climatul Investit ional s i Serviciile de
Consultant a in urmatoarele domenii: (i) inspect iile Tn afaceri; (ii) permisele de construct ii; (iii) insolvent &; (iv)
reglementarile in agribusiness s i reforma regulatorie. BM va urmari corelarea acestor servicii de consiliere cu seria
planificata de OPD. Tn imbunitat irea accesului la finant are pentru IMM-uri, CFl s i Banca Mondiala va explora o
facilitate de partajare a riscurilor - cu condit ia ca sunt implementate reforme pentru a consolida drepturile
act ionarilor s i un control efectiv de catre Banca Nat ionala contribuie la reducerea riscului reputat ional Th sectorul
bancar-, luand in considerare totodata posibilitatea unor servicii complementare de consultant a pentru intreprinderile
n care s-a investit.

Act iuni pe schimbadrile climatice

BM va sust ine Guvernul in procesul de reforma a sistemului municipal de termoficare in Chis inau. Reformele includ
restructurarea datoriilor s i reforma corporativa pentru compania de termoficare din Chis indu (Termocom) s i doud
CET-uri. Reformele ar trebui sa deschida calea pentru investitii CFI s i private pentru a imbunatat i eficient a
energeticd a operat iunilor de termoficare. La randul lor, operat iunile imbunatat ite ale sistemului municipal de
termoficare vor imbunatat i solvabilitatea municipiului Chis indu s i pot permite investit ii In eficient a energetica
din partea CFl. BM va efectua, de asemenea, un studiu exhaustiv de aprovizionare cu energie, care va informa

60. SPT pentru AF14-17 va sprijini Republica Moldova pentru a impulsiona asigurarea
prosperitat ii pentru tot i s i reducerea sariciei prin captarea pe deplin a beneficiilor
deschiderii s i integrarii in UE § i Tn economia globala. Sunt prevazut i trei piloni de suport,
care vor ajuta Moldova sa-s i diversifice potent ialul de capital institut ional, uman s i natural:
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» Cresterea competitivitat ii: continuarea reformelor institut ionale legate de mediul de
afaceri s i de guvernant a, accesul la finant are s i transparent a in sectorul financiar,
precum s i activitat i specifice menite sa contribuie la imbunatat irea competitivitat ii
intreprinderilor, care sunt necesare pentru a reduce barierele existente s i a transforma
deschiderea economica Tn beneficii concrete insemnand mai multe locuri de munca s i
venituri mai ridicate.

» Cres terea capitalului uman s i minimizarea riscurilor sociale: decalajul tot mai mare cu
UE28 la capitolul rezultate in educat ie s i sanatate ar trebui sa fie oprit s i eliminat Th mod
progresiv. Provocarile demografice - a treia tranzit ie - ar trebui sa fie adresata.
Vulnerabilitat ile ar trebui sa fie abordate prin intermediul sistemelor consolidate de
protect ie sociala.

» Promovarea Moldovei verzi, curate s i rezistente: efectele destabilizatoare ale evenimentelor
climatice asupra agriculturii s i viet ii din mediul rural trebuic sa fie abordate, gestionarea
resurselor naturale trebuie imbunatat ita, iar securitatea energetica trebuie sporita pentru a
asigura o dezvoltare durabila.

Cadrul de rezultate

61.  Succesul strategiei GBM va fi masurata prin atingerea rezultatelor stabilite in SPT
aliniate la prioritat ile selectate din strategia de dezvoltare a Republicii Moldova. Cadrul de
rezultate identifica rezultatele la care va contribui SPT s i stabiles te indicatori masurabili pentru
a evalua indeplinirea fiecarui rezultat. Principalii indicatori din SPT sunt prezentat i in Figura 3.

Figura 3: Domeniile de rezultate SPT g i rezultate specifice la nivel de { ara
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Consolioda t
de Adaptare la Schimbarile
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Dezvoltare ale Tarii competitivitatii capialulul uman si Moldove X
minimizarea N e,
E——————— curate i rezistente
* Un mediu de afaceri i 3 * O adaptare si
imbunatafit si o cali i isi nii mai sporiti
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bile fi 1 naturale
el sustenabile fiscal

* Securitate si eficienta
energetici sporitd

Guvernanta

Pilonul 1: Cres terea competitivitdt ii

Grupul Bancii Mondiale contribuie la:
Rezultatul 1.1: Un mediu de afaceri imbunatat it s i o infrastructura necesara pentru activitatea acestuia
Rezultatul 1.2: O competitivitate s i o productivitate mai mare in agricultura
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62.  Acest pilon al SPT va contribui la cres terea sectorului privat prin imbunatat irea
mediului de afaceri, solut ionarea problemelor de transparent a, responsabilitate s i
guvernant a, Tn special in administrarea fiscala s i vamala, raportare financiara s 1 audit, precum
s | iTmbunatat irea accesului la finant are. Agenda competitivitat ii in agriculturd va aborda
deficient ele identificate Tn paragraful 26 de mai sus. Eforturile de imbunatat ire a guvernant ei
s i administrat iei publice vor sprijini de asemenea dezvoltarea sectorului privat, precum s i
agenda mai extinsa de buna guvernare.

63.  Urmatoarea serie de OPD va sprijini reformele aferente tuturor pilonilor din SPT.
OPD wva sprijini: (a) punerea in aplicare a legilor-cadru sust inute de catre OPD pe
competitivitate aprobat in AF13, cum ar fi legislat ia ce vizeazd domeniul de concurent a,
piet ele de capital, inspect iile sdrept inspect ie; (b) avansarea reformei de reglementare,
inclusiv in vama; (c) din inspect iile; (b) avansarea reformelor cadrului de reglementare, inclusiv
in domeniul vamal; (c) stabilitatea sectorului financiar, s i d) solut ionarea problemelor de
guvernant a, cum ar fi asigurarea drepturilor de proprietate s i reducerea capturii statului. Seria
OPD ar putea aborda problema sustenabilitat ii sistemului de pensii, masurile legate de
eficient a, calitatea s i accesul la asistent a medicala, s i reforma cadrului institut ional de
management al investit iilor publice. OPD ar putea sprijini, de asemenea, masuri de promovare a
rezistent ei la schimbarile climatice s i economia ,verde”, inclusiv in sectorul energetic.
Politicile sust inute de seria OPD vor include masuri care sa imbunatat easca transparent a s i
vor aborda aspectele de guvernant a pe tot i pilonii, precum s i vor analiza impactul reformelor
asupra celor saraci impreuna cu dezvoltarea planurilor de mitigare, in conformitate cu directivele
operat ionale.

64.  SPT va sust ine Guvernul in eforturile sale de dezvoltare a sectorului privat.
Impreuna cu proiectul in curs de desfas urare al CFl pe Climatul Investit ional s i un program
propus de dezvoltare a sectorului privat, GBM va oferi asistent a continua in reforma cadrului de
reglementare s i a mediului de afaceri, sporind accesul la finant are s i activitat i direct ionate
pentru a contribui la imbunatat irea competitivitat ii sub-sectoarelor s i companiilor cu
potent ial ridicat. Activitat ile de imbunatat ire a mediului de afaceri vor fi elaborate pentru a
sust ine s i a fi in concordant a cu Strategia de Reforma a cadrului de reglementare. Accesul
intreprinderilor la finant are poate fi facilitat prin intermediul unui mecanism de finant are care
ar presupune o partajare a riscurilor sau alta facilitate de finant are, ce ar putea fi dezvoltata in
colaborare cu CFI, cu condit ia implementarii reformele critice de guvernant a in sectorul
financiar. Activitat ile pentru imbunatat irea competitivitat ii sectoriale s i la nivel de companie
pot include asistent a pentru serviciile de dezvoltare a afacerilor, instruire tehnica s i pe
domeniul managementului s i dezvoltarea exporturilor.

65.  SPT vasust ine alte reforme s i dezvoltarea continua a sectorului financiar. Aceasta
SPT are scopul de a stabili un sistem eficace in care surse suplimentare de finant are pentru
intreprinderi pot fi dezvoltate pe termen lung. Investit iile GBM, imprumuturile s i AAA vor
ajuta la imbunatat irea cadrului de utilizare a bunurilor mobiliare drept garant ie, beneficiind n
special IMM-urile; consolidarea in continuare a sistemului de raportare a creditelor, care vizeaza
reducerea riscului de creditare din partea bancilor; facilitarea crearii unor servicii de plata
moderne s i eficiente (inclusiv remitent e); promovarea dezvoltarii piet ei de obligat iuni de
stat, s I imbunatat irea sigurant ei drepturilor de proprietate a act ionarilor, standardele de
guvernant a corporativa, transparent a la nivelul act ionarilor s i 0 supraveghere adecvata din
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partea BNM s i Comisia Nat ionald a Piet ei Financiare (CNPF), ca parte a efortului mai larg de
dezvoltare a piet elor de capital.

66. Banca Mondiala ar putea sprijini, in cazul in care condit iile permit, proiecte de
Consolidare a MFP s i administrare fiscala, care vor ajuta la imbunitat irea mediului de
afaceri s i sporirea colectarii veniturilor. Acest proiect va sprijini planul Guvernului de
implementare a Strategiei de reforma fiscala 2011-15, focusat pe cres terea conformarii
voluntare s i imbunatat irea furnizarii de servicii pentru contribuabili, prin modernizarea
procedurilor institut ionale s i aplicarea de tehnologii moderne. Acest efort ar putea fi, de
asemenea, completat de un sprijin potent ial pentru Programul strategic de dezvoltare a
Serviciului Vamal 2012-14, pentru a cres te respectarca voluntara a legislat iei vamale s i a
facilita un mediu mai favorabil pentru comert . Aceste eforturi complementare ar putea fi
potent ial incluse in urmatoarea seric OPD s i in noua operat iune pentru dezvoltarea sectorului
privat/acces la finant are planificate pentru AF15.

67.  Aceasta SPT sust ine o guvernant a mai buna prin consolidarea managementului
sectorului public in trei domenii principale: (i) imbunatat irea performant ei Guvernului prin
consolidarea eforturilor de planificare strategica s i coordonare a politicilor, o mai buna aliniere
a programelor cu planificarea resurselor, precum s i introducerea unor procese de evaluare mai
bune pentru programele guvernamentale; (ii) profesionalizarea continua a serviciului public, prin
introducerea Secretarilor de Stat (permanent i) si o mai bunda punere Tn aplicare a
managementului serviciului public bazat pe merite, s i (iii) imbunatat irea accesului, calitat ii
s i eficient ei serviciilor publice prin regandirea sistemelor de prestare a serviciilor.

68. Este de as teptat ca reforma managementului sectorului public sa continue, cu
accent pe consolidarea managementului, abilitat ilor, performant ei s i responsabilitat ii
n serviciul public. Modernizarea serviciilor publice va avea un loc de frunte h noua Strategie
de reforma a administrat iei publice (RAP) in curs de elaborare de catre Guvern. Banca
Mondiala ar putea sprijini acest program printr-un fond fiduciar (2014-16), daca va exista
suficient interes din partea partenerilor de dezvoltare, inclusiv Uniunea Europeand, pentru a
finant a un program care vizeaza consolidarea guvernant ei. Un imprumut/credit de Asistent a
Tehnica (AT) ar putea fi, de asemenea, 0 opt iune daca exista interes din partea Guvernului.

69.  Proiectul GeT va continua sa sprijine obiectivul Guvernului de transformare a
prestirii serviciilor publice cu ajutorul TIC. Rezultatele cheie includ dezvoltarea de aplicat ii
cont inand date guvernamentale deschise, lansarea unei infrastructuri guvernamentale
computerizata "M-Cloud" s i un set de servicii electronice, inclusiv mobile eID, s i e-Payment.
GeT sprijina elaborarea unei strategii de competitivitatea pe domeniul IT, care va ajuta la
prioritizarea sectorului TIC ca facilitator de inovat ie s i competitivitate. SPT prevede finant are
suplimentara pentru a sprijini punerea in aplicare a unei astfel de strategii s i a consolida
realizarile obt inute Tn cadrul proiectului.

70. GBM poate sprijini 0 abordare integrata a domeniului larg al sigurant ei
alimentelor, ca parte a agendei de competitivitate Tn agricultura. Pentru a asigura sanatatea
publica s i accesul pe noi piet e t ara trebuie sa asigure sigurant a produselor alimentare de la
ferma pana la furculit a. Sust inerea acestei prioritat i va fi asigurata prin intermediul
proiectului de Competitivitate Agricola, in curs de implementare.

71. Sunt propuse o serie de activitat i AAC pentru a sprijini pilonul 1 al SPT. Acestea
includ: un studiu privind comert ul care va examina politica comerciald, acordurile

23



comerciale, s i logistica, 0 evaluare a saraciei pentru a informa obiectivul general al SPT de
asigurare a prosperitat ii pentru tot i s i reducere a saraciei, prin monitorizarea schimbarilor
recente ale saraciei, elaborarea profilurilor saraciei si o mai buna int elegere a factorilor
determinant i ai sariciei; 0 Analizd programatica a cheltuielilor publice in curs de
implementare pentru a continua analiza problemelor de actualitate bazate evolut iile macro-
fiscale, un Studiu de geografie economica care ar examina dimensiunile spat iale de
dezvoltare, concentrandu-se asupra aglomerarilor economice existente s i identificarii de masuri
pentru a imbunatat i s i ment ine competitivitatea, inclusiv coordonarea s i intervent ii
multidimensionale care ar cuprinde infrastructura, institut ii s i stimulente.

72.  Banca Mondiala va lua n considerare un angajament calibrat Tn Transnistria daca
situat ia va permite acest lucru. Un prim pas ar fi reducerea deficient elor de cunos tint e,
implicarea tinerilor de pe ambele maluri ale Nistrului, si in cazul in care apar anumite
oportunitat i, alaturarea la eforturile altor parteneri de dezvoltare in implementarea masurilor de
consolidare a increderii Tn contextul negocierilor de solut ionare a conflictului.

Pilonul 2: Cres terea capitalului uman s i minimizarea riscurilor sociale

Grupul Bancii Mondiale contribuie la:
Rezultat 2.1: Imbunatat irea calitit ii sanatat ii s i educat iei s i accesului la servicii publice
Rezultat 2.2: Sisteme de pensii s i asistent a sociala echitabile s i sustenabile fiscal

73.  Acest pilon al SPT va oferi sprijin Guvernului pentru a reduce decalajele in sectorul de
sanatate s I educat ie, care rezultd din ineficient a existenta in ambele sectoare (a se vedea
paragrafele 27-34 de mai sus). Va fi oferit, de asemenea, sprijin pentru reducerea deficient elor
s i provocarile demografice cu care se confrunta sistemele de protect ie sociald (a se vedea
paragrafele 36-37 de mai sus).

74.  SPT va sust ine eforturile Guvernului de imbunitit ire a calitat ii s i eficient ei
sectorului educat ional prin intermediul proiectului de Reforma a educat iei din Moldova
(PREM), un succesor al ECZRM, care va fi finalizat in AF14. PREM va sprijini Guvernul in
implementarea efectiva a finant arii per student, instruirea cadrelor didactice, modernizarea s i
implementarea standardelor de asigurare a calitat ii pentru s colile primitoare s i consolidarea
Sistemului de monitorizare s i informare a educat iei. SPT prevede, de asemenea, o finant are
suplimentara care sa reflecte lect iile invat ate in momentul elaborarii RP SPT.

75. Banca Mondiala va sprijini eforturile Guvernului de a alinia sistemul de
invat amant la nevoile piet ei muncii, printr-o serie de intervent ii AAC s i AT. Acestea
includ suport analitic pentru Guvern in vederea combaterea angajarii neformale; sprijin Tn cadrul
Abordarii de sistme pentru rezultate mai bune in educat ies (SABER) — instrument de dezvoltare
a fort ei de munca pentru a informa dialogul de politici cu privire la strategiile de dezvoltare a
fort ei de munca, s i un studiu trasor s i Observatorul de Angajare pentru a oferi informat ii
despre piat a fort ei de munca s i educat ie, astfel incat atat student ii, cat s i institut iile de
invat amant sa poata lua deciziile adecvate in ceea ce prives te competent ele cerute de piat a
fort ei de munca. Tn cazul in care finant area este disponibila, se va efectua un sondaj intitulat
Skills Towards Employability and Productivity (STEP) (Abilitat i pentru Angajare s i
Productivitate), care poate fi realizat in randul populat iei apte de munca s i in randul
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angajatorilor pentru a masura cererea s i oferta de competent e s i pentru a cuantifica mai bine
orice disonant a de abilitat i.

76.  Alte AAC majore in sprijinul agendei de cres tere a capitalului uman includ
urmiitoarele - imbdtranirea: Un studiu asupra mbatranirii ar putea fi programatic, care ar
acoperi 0 gama largd de alte aspecte legate de imbatranire, inclusiv productivitatea muncii s i
cres tere economica, implicat iile fiscale care depas esc domeniul pensiilor, prestarea de servicii
sociale, inovare, competitivitate s i economii. Acest studiu ar putea fi parte a unui studiu pilot
regional. Locuri de munca: Bazandu-se pe raportul regional privind locurile de munca, studiul
competent elor propus s i AT pentru piat a fort ei de munca, un raport privind locurile de
munca ar putea oferi o imagine cuprinzatoare a cres terii, diversificarii, integrarii, finant arii,
constrangerilor in dezvoltarea mediului de afaceri s i antreprenoriat, deficite / neconcordant e de
competent e, factori care nu stimuleaza munca, gender, migrat ie, s i chestiuni legate de piat a
fort ei de munca. AAC programatice vor sprijini responsabilizarea sociala Tn tot portofoliul.

77. Implementarea reformelor Tn sanitate lansate in 2012 cu AT din partea Bancii
Mondiale s i Organizat iei Mondiale a Sanatat ii (OMS) vor fi sust inute printr-o noua
operat iune bazata pe finant are in funct ie de rezultate (FBR), sau P4R. O FBR (sau P4R)
pot oferi stimulente s i presiune la nivel de politici pentru a accelera reformele. Obiectivul de
dezvoltare al proiectului ar fi de a spori calitatea serviciilor de sanatate, ih procesul de sust inere
a reformelor de eficientizare in curs de implementate in sectorul de sanatate. Rezultatele
as teptate ale programului ar include o reducere a ponderii cheltuielilor neformale in totalul
cheltuielilor de sanatate, consolidarea ret elei de spitale; autonomie institut ionala s i financiara
pentru Centrele de asistent a medicala primara (CAMP), avand la baza finant area in funct ie de
performant a; reconstruct ia CAMP rurale, introducerea unui mecanism direct ionat de
asigurare gratuita de sanatate pentru grupurile vulnerabile s i 0 mai mare acoperire a asigurarilor
obligatorii de asistent & medicala, precum s i sisteme consolidate de asigurare a calitat ii prin
acordarea de licent e pentru profesionis tii din domeniul sanatat ii s i 0 acreditare adecvata,
precum s i mecanisme de imbunatat ire continua a calitat ii pentru institut iile medicale.

78.  Finant area AT in sanatate si educat ie va continua sa sprijine reformele
Guvernului vizand sistemele de plat i in sectoarele sanatat ii s i educat iei. Guvernul
lucreaza la un sistem de finant are a s colilor determinat de numarul de elevi pe care Ti servesc,
s i o finant are a spitalelor determinata de numarul de pacienti care ii examineaza, ajustat la
gradul de severitate a bolii acestora. Va exista o introducere treptatd a principiului ca banii
urmeaza elevul s i pacientul, s i modelarea unui sistem in care institut iile is i pot pastra
economiile obt inute Tn rezultatul unei eficient e sporite pentru a le utiliza in stimularea

personalului s i imbunatat irea calitat ii serviciilor prestate.

79. Proiectul propus pentru drumurile locale va completa sprijinul oferit de alt i
parteneri de dezvoltare s i institug ii financiare internag ionale pentru reabilitarea ret elei
de drumuri principale. Proiectul drumurilor locale ar sprijini direct agenda t arii pentru un
acces mai bun la serviciile sociale din zonele rurale, Tn special educat ie s i sanatate, precum s i
imbunatat irea accesului fermierilor la piet e s i oportunitat i de export.

80. Moldova este pe cale de a atinge un mix de cheltuieli mai eficiente in cadrul
programelor sale de asistent a sociala s i sprijinul BM este esent ial pentru a sust ine
aceste eforturi. Guvernul investes te Tn imbunatat irea administrarii beneficiilor s i sisteme de
management informat ional pentru a integra ret eaua de protect ie sociala in jurul platformei
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furnizate de programul Ajutor Social. Banca Mondiala sprijina aceste eforturi prin intermediul
FBR Consolidarea eficacitat ii ret elei de protect ie sociala. Proiectul co-finant eaza costurile
de tranzit ie intermediara de extindere a programului Ajutor Social, in timp ce se produce
consolidarea altor beneficii. Proiectul investes te, de asemenea, in imbunatat irea eficient ei
administrative in ret eaua de protect ie sociala, consolidarea rolurilor institut ionale s i a
capacitat ilor, procese de operare s i sisteme, precum s i activitat i de comunicare pentru a
genera sprijin in contextul reformelor.

81. Banca Mondiala este bine pozif ionata pentru a contribui la agenda reformelor
sistemului de pensii a Guvernului. Urmare a recomandarilor pentru modificarea politicii de
pensii din 2009, inclusiv printr-o nota de politici care a oferit 0 analizd cuprinzatoare a
problemelor-cheie s i a generat o serie de recomandari de politici, consultant a tehnica a Bancii
Mondiale se poate dovedi critica in proiectarea reformei sistemului de pensii in Republica
Moldova. OPD a fost un instrument adecvat pentru a incuraja implementarea reformelor de
politici in Republica Moldova s i odata ce Guvernul va fi gata sa introduca modificarile necesare
n politici, acestea pot fi sust inute printr-o operat iune de sprijin bugetar.

82. Este esent ial sa se ia Tn considerare aspectele de economie politica ale reformelor de
asistent a sociala s i sisteme de pensii, precum s i in sectoarele sanitit ii s i educat iei.
Succesul s i durabilitatea oricarei reforme va depinde de cat de bine sunt gestionate s i
comunicate publicului larg. Eforturi prudente de consolidare a sprijinului public s i asigurare a
int elegerii part ilor interesate sunt cruciale pentru succesul s i durabilitatea politica a
reformelor care implica austeritate fiscala s i reducerea costurilor sau efecte redistributive. La
concret, Banca Mondiala ar trebui sa fie gata sa sprijine Guvernul in incercarea de a adopta s i
implementa reformele sensibile Tn domeniul pensiilor. Pentru a ajuta la edificarea sprijinului
public pentru reforme, angajamentul viitor al BM va include elemente de sensibilizare pentru a
genera un consens s i cerere pentru schimbare mai mari.

Pilonul 3: Promovarea Moldovei verzi, curate s i rezistente

Grupul Bancii Mondiale contribuie la:

Rezultatul 3.1: Adaptare s i rezistent a mai mare la schimbarile climatice
Rezultatul 3.2: Managementul mai bun al resurselor naturale

Rezultatul 3.3: Imbunitat irea eficient ei s i securitdt ii energetice

83.  Acest pilon al SPT va sprijini Republica Moldova sa identifice s i sa puna in aplicare
intervent ii pentru a imbunatat i practicile de mediu s i a raspunde la impactul schimbarilor
climatice identificate n paragrafele 38-42 de mai sus. Abordarea efectelor schimbarilor climatice
va necesita investigatii suplimentare pentru a identifica intervent ii de impact sporit. Acest pilon
va continua sa sprijine GBM la imbunatat irea eficient ei s i securitat ii energetice a t arii.

84.  SPT va ajuta Moldova sa mobilizeze sprijin larg pentru a face fat a provocirilor
semnificative de conservare a capitalului natural s i adaptare la un climat mai cald. Un
studiu al politicii in sectorul forestier s i un studiu al capacitat ii de adaptare s i rezistent a la
schimbarile climatice sunt propuse, In contextul carora — suplimentar unui cadru in derulare de
evaluare a guvernarii terenurilor — BM va mobiliza sprijin financiar s i AT sust inuta pentru
Republica Moldova. Suplimentar proiectului de management al dezastrelor s i riscurilor
climatice in curs de desfas urare s i activitat ilor finant ate din fonduri fiduciare, cum ar fi
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conservarea solului s i proiectele comunitare in sectorul forestier, aceasta SPT propune un
proiect de impadurire s i gestionare durabild a terenurilor (GDT), care va stopa degradarea
terenurilor s i va restabili productivitatea agricola.

85.  SPT propune, de asemenea, 0 noua operat ie pentru a imbunitat i capacitatea de
adaptare la schimbirile climatice, domeniul de aplicare al careia va fi determinat in baza
unei AAC aprofundate cu privire la provocarile de adaptare. Proiectul, care va consolida
capacitatea de adaptare s i va imbunatat i gestionarea resurselor naturale, poate include
managementul integrat al resurselor acvatice (MIRA) s i energia regenerabila, adoptarea de
tehnologii s i practici ecologice in agricultura, infrastructura de adaptare la schimbarile
climatice, de exemplu drumuri, s i va revizui mecanismele alternative de asigurare a riscurilor
(de exemplu, obligat iuni in caz de catastrofe, scheme de urgent ), deoarece domeniul de
aplicare a mecanismelor de asigurare a culturilor nu este limitat**. SPT va examina s i
posibilitatea de platforme de date deschise pentru schimbari hidrologice importante s i
meteorologice (prognoza meteo, sisteme de avertizare timpurie) pentru gestionarea riscurilor
climatice, s i va determina parteneriate cu alt i donatori.

86. SPT wva sustine imbunatat irea eficient ei energetice prin proiectul de
imbunitat ire a eficient el incilzirii municipale. Proiectul va finant a investit ii in sistemele
de termoficare pentru a contribui la imbunatat irea eficient ei energetice s i scaderea cererii
pentru energie, imbunatat ind s i calitatea serviciilor de incalzire, prin instalarea de centrale
termice individuale, de masurare s i control de temperaturd, s i alte investit ii in izolarea
cladirilor. Aceasta ar trebui sa conduca la economii semnificative de energie. Investit ia in
tehnologii noi s i eficiente va reduce, de asemenea, costurile de aprovizionare cu energie.
Proiectul va pregati o garant ie part iald de credit (GPC) BIRD pentru a sprijini restructurarea
arieratelor la plat i pentru gaz, care au fost acumulate ca urmare a costurilor de recuperare mai
mici decat tarifele pentru incalzire. GPC va permite solut ionarea problemei datoriei intr-un mod
structurat s i va init ia un proces prin care Guvernul poate lucra Tn vederea imbunatat irii
climatului de afaceri pentru a atrage investit ii din sectorul privat in sectorul energetic.

87. CPS a propune 0 nota in sectorul energetic pentru a sprijini Guvernul in
imbunitat irea securitat ii sistemului energetic s i reducerea costurilor prin diversificarea
surselor de aprovizionare s i integrarea cu piet ele s i comert ul regional. Studiul va
explora diverse structuri de piat a s i modele de tranzact ionare, inclusiv aspectele tehnice, de
mediu s i economice, avand in vedere costurile asociate reformelor de reglementare necesare s i
investit iile s i beneficiile privind aprovizionarea cu energie buni. In baza acestor analize, se
as teapta ca nota sa recomande o structura de piat a s i alternative de investit ii pentru a reduce
costul total al ofertei. Nota va explora modalitat i de consolidare a sinergiei s i stimulente intre
adaptare s i act iuni de atenuare, odata ce Republica Moldova se pregates te sa respecte limitele
CE privind emisiile de GES. Aceasta ar trebui sa sporeasca oportunitat ile pentru dezvoltarea de
tehnologii inovatoare s i surse alternative de consum de energie.

2 Banca Mondiala 2010, Republica Moldova: Nota privind schimbirile climatice s i agricultura
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C. Implementarea Strategiei de parteneriat cu § ara (SPT) pentru anii fiscali 2014-17
Resursele Grupului Bancii Mondiale (GBM)

88.  Pachetul de finantare pentru actualul SPT include finantarea de la Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare (AID) si Banca Internationala pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BIRD), investitiile Corporatiei Financiare Internationale (CFI), garantiile Agentiei
Multilaterale de Garantare a Investitillor (AMGI), fondurile fiduciare si co-finantarea
donatorilor, subventiile nerambursabile in cadrul programelor globale, ce sunt absolut integrate
in SPT. Rezumatul Tmprumuturilor propuse este prezentat in Anexa B3, iar al asistentei analitice
si consultative (AAC) sugerate —in Anexa B4.

AID

89. Perioada SPT (AF14-17) cuprinde doua cicluri de suplinire a AID (AID16 pentru
AF14 si AID17 pentru AF15-17). Suma alocatiilor AID16 constituie 100,9 milioane Drepturi
Speciale de Tragere (DST), echivalentul a circa 150 milioane dolari SUA. Angajamentele
financiare pentru operatiunile AID pand in AF13 sunt echivalente sumei de 109,2%° milioane
dolari SUA, rezultand intr-un sold egal cu 40,8 milioane. Continud sa existe incertitudini
considerabile cu privire la alocatiile AID17 Tn Moldova?®, prezenta SPT stabileste provizoriu o
alocatie in valoare de 100,9 milioane DST, ca si in cazul AID16. In prezent Moldova este
solvabila si in calitate de tara ce beneficiaza de resursele BIRD si AID impreuna, incepand cu
AF14, poate accesa credite AID in conditii indsprite. Estimarile preliminare au stabilit costul
anual al acestui acces sub 1 milion dolari SUA. In cazul perturbarilor economice grave sau al
calamitatilor naturale dezastruoase, Moldova ar putea potential obtine acces la Mecanismul de
Réaspuns la Criza (MRC), oferit de AID. Reiesind din prevalenta unor astfel de calamitati in
Moldova, flexibilitatea Mecanismului de Raspuns Imediat (MRI) al AID va fi prevazutd in
operatiunile de investitii selecte’’. Cu un venit pe cap de locuitor egal cu 2.070 dolari SUA, care
depdseste cu mult pragul operational al AID, Moldova trebuie sa se pregateasca pentru 0
eventuala ineligibilitate a sa pentru sursele AID catre finele ciclului AID17. Pentru a permite
introducerea treptatd a BIRD, actuala SPT va prevedea alocatia AID preponderent in AF15-17,
de aceea operatiunile politicilor de dezvoltare (OPD) s-ar putea sa fie finantate din resursele
BIRD la finele perioadei SPT. Odata ce Moldova va deveni o tara ce beneficiaza concomitent de
resursele BIRD si AID, resursele AID vor fi utilizate pentru investitiile in bunurile publice si
proiectele cu un randament social Tnalt.

BIRD

90. O evaluare efectuata in 2012 a recomandat ca Moldova sa fie categorisita ca
solvabila pentru imprumuturile BIRD. Ulterior obtinerii independentei, Moldova a fost
clasificata ca BIRD-eligibila, in 1997 fiind ulterior re-categorisita in tara eligibild atat pentru
resursele AID, cat si pentru BIRD, iar Incepand cu anul 2000 — doar pentru AID, fapt conditionat
de descresterea subitd a veniturilor pe durata tranzitiei tirii. In prezent, venitul national brut
(VNB) pe cap de locuitor depaseste cu mult pragul operational stabilit de AID. Evaluarea

% Aceasta include si Operatiunea de Urgent in Secete, in valoare de 10 milioane dolari SUA, aprobata de Consiliul Executiv in martie 2013;

% Alocatiile AID17 pentru Moldova vor fi determinate reiesind din valoarea sumei de suplinire a AID17, clasamentul performantei Moldovei
potrivit Evaludrii Institutionale si a Politicilor din Tara (EIPT) si clasamentul portofoliului vis-a-vis de alte state AID, VNB pe cap de locuitor si
populatie;

%" MRI al AID permite includerea componentelor contingente aferente urgentelor in operatiunile de investitii selecte pentru a sprijini raspunsul
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capacitat ii de rambursare a creditelor a constatat cd Moldova este solvabila — un statut
determinat de disciplina fiscala, datoriile mici si planul de reforme axat pe o armonizare sporita
cu UE, inclusiv Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (ALSAC). Capacitatea de
plat i a Moldovei ar putea fi supusd riscurilor ca rezultat al vulnerabilitatilor determinate de
deficitul mare de cont curent, dependenta de intrarile valutare; motivele de ingrijorare legate de
guvernare datoritd influentei politicii de catre interesele comerciale legitime si lacunele din
sistemul judiciar; la fel ca si complicatiile rezultante din nesolutionarea diferendului
Transnistrean. Angajamentul BIRD la data de 31 decembrie 2012 constituia 45 milioane dolari
SUA. In contextul imprumuturilor BIRD existente, rambursarea din plin a cirora este
preconizata catre AF18 si in lipsa noilor imprumuturi, angajamentul BIRD s-ar reduce la zero. Pe
parcursul derularii SPT, sunt preconizate imprumuturi BIRD in valoare de 200 milioane dolari
SUA —din care, 80 milioane dolari SUA vor fi sub forma de garantii partiale ale creditului — insa
nivelul actual va depinde de cererea din partea Guvernului, performanta Moldovei pe durata
ciclului SPT, selectarea instrumentelor de Tmprumut, la fel ca si de capacitatea de creditare a
BIRD si de cererea din partea altor debitori. Resursele BIRD vor fi alocate proiectelor cu un
randament privat inalt si celor ce fortifica bonitatea.

CFl

91.  Operatiunile CFI in Moldova vor continua sa se axeze pe activititile investitionale si
consultative, care permit cresterea si diversificarea sectorului privat in sprijinul pilonilor
SPT propusi. Investitiile in principalele sectoare, inclusiv agrobusiness-ul si industriile conexe,
se vor axa pe sustinerea actorilor competitivi, ridicand standardele de prestare a serviciilor,
exercitdnd un important efect demonstrativ si atragand investitii suplimentare. Reiesind din
conditiile de piata propice, CFI va incerca sa consolideze sistemul financiar, sa sprijine comertul
si sa sporeasca accesul la finante pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii (IMMM) din toate
sectoarele gratie consultatiilor si investitiilor in intermediarii financiari. De asemenea, CFI isi
propune drept scop atragerea investitorilor din sectorul privat in dezvoltarea infrastructurii,
inclusiv prin intermediul parteneriatelor public-private (PPP). Programul consultativ al CFI
pentru Reforma Climatului Investitional, care este axat pe optimizarea reglementarilor si
promovarea investitiilor, cu accent primar pe agrobusiness, catre momentul finalizarii proiectului
va rezulta Tn economisirea pentru afaceri a costurilor directe de conformitate n valoare de circa 6
milioane dolari SUA. CFI planifica un pachet financiar anual de circa 30 milioane dolari SUA.

AMGI

92.  La finele anului 2012 angajamentul net al AMGI in Moldova constituia 17,8
milioane dolari SUA, valorificati in cadrul al 4 proiecte. Toate proiectele vin sd sprijine
sucursalele bancilor straine din republicd, inclusiv organizatiile de microfinantare si operatiunile
de leasing. Suportul continuu, acordat de AMGI acestor proiecte, denota eforturile Agentiei
indreptate la garantarea proiectelor in Republica Moldova, incurajarea investitiilor straine directe
(ISD) 1in interior si contribuie la strategia GBM de incurajare a dezvoltarii sectorului privat in
tara.

Co-finanfarea, fondurile fiduciare si programele globale

93.  in anii recenti in lista principalilor parteneri multilaterali si bilaterali s-au regisit
UE, FMI, ONU, Suedia, SUA si Japonia, de rand cu altii. Pe durata SPT, parteneriatele cu
acestia vor fi augmentate, in timp ce GBM va cauta sa stabileasca noi parteneriate cu donatorii in
curs de dezvoltare, asa ca noile state-membre ale UE, Rusia, China, Coreea de Sud si Turcia.
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Contribuind la programul de crestere a competitivitatii in Moldova, SPT va continua sa
implementeze si sa mobilizeze resurse financiare in cadrul initiativei FIRST? pentru sectorul
financiar si al programelor regionale, cum ar fi STAR/EaP? si fondul fiduciar (FF) programatic
al EAC pentru MFP vor sprijini consolidarea Curtii de Conturi. Programele din sectorul social
vor beneficia de suportul financiar al Parteneriatului Global pentru Fondul Catalitic in sectorul
Educatiei, PH RD* i FIDS*. Pentru sustinerea programului de adaptare al schimbarilor
climatice, SPT va incerca in continuare sa instituie un parteneriat cu Fondul Verde pentru
Clima**, Fondul Global de Mediu (FGM), fondurile de investitii in clima (FIC)**, GFDRR**, UE-
FLEG®, ESMAP®* si E5P.* FF pentru Dezvoltarea Competentelor Statistice va sprijini
implementarea initiativelor Date Deschise din Moldova, la fel ca si implementarea Planului de
Dezvoltare a Sistemului Statistic National. Fondul de Dezvoltare Statala si Consolidare a Pacii
va sustine o abordare calibrata fata de Transnistria.

Instrumentele GBM

94.  SPT propune o combinatie de instrumente potrivite pentru tranzitia Moldovei la
statutul de tari cu venituri medii si un accent reinnoit pe rezultate. Prezentul program SPT
atribuie o functie importantd AAC, ceea ce corespunde statutului actual al Moldovei de tara cu
venituri mai mici de mediu. Punerea accentului pe cunostinte va cimenta, de asemenea, rolul
GBM in calitate de facilitator, care in schimb va ajuta la mobilizarea resurselor suplimentare
pentru Moldova si va eficientiza actualul program. Va fi creat spatiu pentru intensificarea AAC
gratie consolidarii actualului portofoliu, ceea ce face extinderea mai degraba exceptie decat
normd, examinand oportunitatea existentei unui numar redus de operatiuni mai mari de
imprumuturi investitionale, folosind finantare suplimentara. Pe perioada SPT, anual sunt
preconizate doua-trei finantari de proiecte si o OPD. Bazédndu-se pe introducerea cu succes a
finantarii bazate pe rezultate (FBR) in programul Moldovei®, noile finantari ale proiectelor vor fi
sub forma de FBR sau program pentru rezultat (P4R), dupa caz. Oriunde va fi posibil in fiecare
din noile operatiuni de imprumuturi, vor fi examinate oportunitatea garantiilor pentru acumularea
resurselor suplimentare pentru programul de reforme al Moldovei. OPD anuald va sprijini
abordarea limitarilor de politici si a carentelor institutionale, care incetineste progresul in cei trei
piloni ai SPT.

Integrarea aspectelor de gen

% Initiative reformdrii si consolidarii sectorului financiar;

# Fortificarea auditului si raportarii in tarile Parteneriatului Estic;

* Grantul Japonez pentru dezvoltarea politicilor si resurselor umane (PHRD);

® Fondul Japonez pentru Dezvoltare Sociala;

% Fondul Verde pentru Climi a fost lansat la Durban Tn 2011 in cadrul sesiunii 17-ea a Conferintei statelor-membre ale Conventiei-cadru a ONU
privind schimbarile climatice (UNFCC);

% fn componenta FIC se regisesc Fondul Tehnologiilor Curate (FTC), ce piloteazi investitii in tarile cu potential de reducere considerabili a
gazelor de sera, si Fondul Strategic pentru Clima (FSC), din care sunt finantate 3 programe: Programul de Investitii Forestiere (PIF), Programul-
pilot pentru rezistenta la schimbdrile climatice (PPRSC), Extinderea Energiei Regenerabile in tarile cu venituri mici (EER);

* Fondul Global pentru Reducerea Riscurilor de Calamititi;

% Executarea Legii cu privire la Paduri si Guvernare;

% Programul de asistentd pentru gestionarea sectorului energetic;

% parteneriatul pentru Eficientd Energetica si Mediu din Europa de Est (E5P) este un fond multidonator gestionat de BERD si elaborat pentru
promovarea investitiilor in eficientizarea energetica in tarile din Europa de est si a fost creat in cadrul initiativei Guvernului Suedez. Fondul va
fi complementar imprumuturilor pentru eficientizarea energetica oferite de institutiile financiare, inclusiv BERD, Banca Europeana de
Investitii, Banca Nordica de Investitii, Corporatia Financiara Nordica pentru Mediu si GBM;

8 Cele mai mari doud operatiuni din program sunt FBR: proiectul reforma educatiei in Moldova in valoare de 40 milioane dolari SUA si
Fortificarea eficacitatii retelelor de protectie sociald, in valoare de 37 milioane dolari SUA;
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95. GBM se va asigura in continuare ca aspectele de gen sunt integrate in operatiunile
sale. Va fi desemnat un responsabil pentru aspectele de gen, care, sub indrumarea Unitatii de
Management din Tard, va asigura consultarea grupurilor ce lobeaza interesele femeilor, cu
examinarea aspectelor de gen in contextul consultarii clientilor pentru noile operatiuni; va oferi
suport echipelor de proiect in identificarea sau referirea la informatiile sectoriale relevante in
materie de probleme de gen; va asigura legatura cu principalii parteneri nationali cu privire la
aspectele de gen din cadrul Guvernului, societitii civile si comunitatii donatorilor; se va informa
cu privire la ultimele realizari importante in aspect de inegalitate a sexelor, asa ca legislatia
nationald si participarea la conventiile internationale, la fel ca si cunoasterea principalelor surse
de date pentru tard. Constatarile evaluarii de gen, efectuarea careia a fost dispusa in cadrul
pregatirii catre actuala SPT, vor informa elaborarea noilor programe. Unde o permit datele
disponibile, cadrul de rezultate tine cont de aspectele de gen.

Gestionarea programului

96.  SPT va aplica doua directii de abordare pentru sporirea impactului de dezvoltare al
programelor GBM: calitatea la intrare si responsabilitate. Calitatea la intrare a operatiunilor
va fi Tmbunatatitd prin aplicarea unui filtru al gradului de pregatire. Responsabilitatea va creste
prin integrarea guverndrii in toate operatiunile, plecand urechea la opiniile cetatenilor si OSC la
implementarea operatiunilor finantate de GBM.

Gradul de pregatire pentru implementare

97. SPT introduce un filtru ce determina gradul de pregitire pentru a solutiona din
start orice probleme potentiale legate de performanta. Filtrul va aborda problemele de
design, va aprecia gradul de pregatire si realismul achizitiilor si al prevederilor fiduciare si de
implementare. Acesta va fi initiat la etapa elaborarii conceptului si va continua pe toata durata
pregatirii proiectului si pana la remiterea oricarui alt proiect nou in atentia Consiliului Executiv
al Bancii. De altfel, filtrul va mai fi folosit pentru activitatile finantate din FF si produsele AAC
importante.

98. Noile activititi vor continua proiectele de succes, conlucrind cu agentiile
experimentate, ce dispun de capacitati de implementare. Prioritate va fi acordatd repetarii
operatiunilor si suplinirii finantarii existente, continudnd sa conlucreze cu agentiile, ce dau
dovadd de un simt maxim de proprietate asupra proiectului, care dispune de capacititi de
implementare si cu prevederi fiduciare deja instituite. Tn cazul partenerilor noi, vor fi evaluate
capacitatea de gestionare a procedurilor de achizitii si de implementare a contractului, cu
ajustarea planurilor de implementare si disbursare in functie de acumularea unor astfel de
capacitati. De asemenea, BM va oferi asistentd unitatilor de implementare a proiectului si
beneficiarilor finali prin organizarea activitatilor de instruire pentru cresterea competentelor
acestora Tn materie de gestionare a proiectului, monitorizare si evaluare.

Integrarea guvernarii si masurilor de combatere a coruptiei (GAC)

99.  SPT propune folosirea filtrului GAC pentru operatiunile de imprumuturi, fondurile
fiduciare si angajamentele AAC, ce va permite examinarea riscurilor de implementare
aferente GAC si, potential, va influenta pozitiv rezultatele GAC ale tarii. Acesta va fi folosit
la etapele elabordrii conceptului, design-ului si implementarii, asigurand atentia cuvenita
aspectelor GAC, cu identificarea riscurilor si dezbaterea timpurie a masurilor de atenuare a
acestora, la fel ca si pentru identificarea oportunitatilor de imbunatatire a guvernarii in Moldova.
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Filtrul este conceput sa atentioneze conducerea si echipele caror categorii de probleme sa dedice
o atentie deosebita. Filtrul a fost introdus in departamentul ECCU2 pe timpul SPT din Ucraina si
reprezintd in sine o adaptare a Cadrului Operational de Evaluare a Riscurilor (COER) la
contextul guvernarii din regiune.

100. Filtrul GAC: etapa pre-conceptului. La etapa data, pana la alocarea de catre GBM a
surselor financiare, sunt identificate si puse in discutie riscurile si beneficiile GAC pentru
operatiunile propuse, folosind un set de intrebari orientative, rezumatul carora este prezentat in
Anexa 6. Etapa datd se va axa pe cele mai frapante riscuri si oportunitéti, la fel ca si pe cursul
recomandat de actiuni; de exemplu, vor fi recomandate masuri GAC suplimentare sau un
diagnostic economico-politic, initiativele generate de cerere, de rand cu alte particularitati ale
design-ului. E posibil ca 1n unele cazuri s fie recomandata sistarea activitatilor propuse.

101. Filtrul GAC: etapa elaboririi proiectului. Documentele de proiect (de exemplu, nota
conceptuala (NC), documentele de evaluare a proiectului (DEP)) sunt examinate si comparate cu
recomandarile convenite la etapa | de aplicare a filtrului. Echipele cu sarcini specifice vor trebui
sa raporteze conducerii cum in cadrul intrevederilor de evaluare au fost solutionate problemele
GAC (analiza conceptului (AC), analiza sporirii calitatii (ACC), analiza deciziilor luate (AD) sau
analiza Comisiei Regionale pentru Operatiuni (ROC)).

102.  Filtrul GAC: etapa de implementare a proiectului. Evaluarea riscurilor GAC si a
modului in care acestea au fost abordate va fi inclusa in documentele de implementare si in
analizele la mijloc de termen.

Sporirea responsabilizarii sociale

103. SPT incearca sd includa in operatiunile Bancii Mondiale mecanisme de
responsabilizare sociala (RS) in vederea sporirii eficacitatii si a impactului de dezvoltare al
proiectului. Pentru toate operatiunile noi, vor fi depuse eforturi de identificare si evaluare a
potentialelor puncte de intrare RS, ce urmeazd a fi integrate in ciclul proiectului in scopul
consolidarii angajamentului si opiniei cetatenilor in activitatile sprijinite de Banca. Accentul va fi
pus pe identificarea instrumentelor RS, care sporesc: (1) transparenta, cum ar fi diseminarea si
demistificarea informatiei; (2) raspunderea, cum ar fi mecanismele de monitorizare participativa,
gestionare a finantelor si gestionare a reclamatiilor; (3) participarea, cum ar fi procesul
decizional participativ si conducerea participativa. Dupa caz si posibilitate, va fi luata in calcul si
actualizarea mecanismelor RS din cadrul operatiunilor existente.

104. Circumstantele favorabile de bun augur pentru impactul initiativelor RS. Moldova
si-a pastrat clasamentul in Indicele Global al Libertatii Presei 2013 al Reporterilor fara Frontiere,
ocupand pozitia 55 din 179 de tari. Moldova a optat pentru GPSA, astfel permitaind OSC sa
beneficieze de subventii nerambursabile din partea GPSA si sa-si consolideze capacititile de
monitorizare a programelor publice. Moldova este, de asemenea, prima din clientii Bancii
Mondiale, care a dispus pentru proiectele finantate de BM prezentarea detaliata a informatiilor cu
privire la disbursari pana la nivel de linie de buget, promovand transparenta si raspunderea
pentru realizarea programului Bancii Mondiale. Proiectul e-Transformarea Guvernarii (GeT) in
curs de derulare asigura sprijinul Guvernului In aceastd prezentare a datelor gratie programului
sau de e-guvernare.
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Monitorizarea implementarii SPT

105. La baza gestionarii programului sta cadrul de rezultate al SPT. Cadrul de rezultate
defineste interventiile destinate sa produca rezultatele SPT. La randul sau, aceste interventii au
fost evaluate complet din punct de vedere al costului si au fost integrate Tn procesul de
planificare al Acordului pentru Programul de Activitate (APA). Progresele realizate in atingerea
rezultatelor SPT scontate vor fi monitorizate de catre echipa de conducere la nivel de directie de
doua ori pe an — la etapa incheierii APA pentru informarea procesului de alocare a resurselor si
sase luni mai tarziu pentru a oferi feedback echipelor cu sarcini speciale si a initia masurile de
corijare. Echipa de conducere include liderii de sector / coordonatorii de sector din tara, care au
atributii importante in sustinerea echipelor, in colaborare activa cu managerii de sector, care sunt
responsabili pentru calitatea operatiunilor. In perioada cuprinsi intre cele doud analize anuale,
efectuate de echipa de conducere la nivel de directie, analizele anuale ale portofoliului si
analizele situatiei privind implementarea si raportarea rezultatelor (IRZ) vor oferi feedback
echipelor, convenind cu Guvernul vis-a-vis de masurile ce urmeaza a fi intreprinse.

106. Cadrul de rezultate va indruma GBM in monitorizarea progreselor realizate si
modificarea strategiei, dupa caz, pentru a riméne un partener de dezvoltare relevant si
eficient. Acesta coreleaza activitatile de imprumut, investitii si actiunile neinvestitionale ale
GBM cu rezultatele specifice si jaloanele/valorile obiectivelor trasate pentru a evalua daca
implementarea sau rezultatele decurg potrivit planului. Acest cadru de rezultate reflecta accentul
in evolutie, axat pe rezultate, al portofoliului tarii.

107. Raportul privind progresele (RP) pentru SPT este preconizat provizoriu pentru
Tnceputul AF16 atunci, cand vor fi efectuate ajustirile necesare la cadrul de rezultate al
SPT, dupa caz, pe baza evaluarii progreselor si rezultatelor. Pentru monitorizarea rezultatelor
s1 progreselor echipa va apela la RP SPT si eventual la Sistemul de Management si Integrare a
Rezultatelor (SMIR). SMIR permite monitorizarea online a progreselor realizate pentru
principalele rezultate si jaloane trasate ale SPT si, cel mai important, permite corelarea acestora
cu activitatile GBM, adica cu imprumuturile, AAC, FF si bugetul.

Programul si strategia FF

108. SPT AF14-17 integreaza rolul si contributiile FF Tn programul de suport, pe care
GBM il ofera Moldovei, ce cuprinde atat activititi de imprumuturi, cit si de alta natura.
Activitdtile FF sunt parte componenta a cadrului de rezultate al SPT, care specifica atributiile
acestora in realizarea rezultatelor scontate si corelarea acestora cu obiectivele de tara la nivel
superior. Pe langa faptul ca este complementar portofoliului de imprumuturi, FF vor continua sa
exercite un rol crucial in fortificarea programului AAC.

109. Banca va incerca sa foloseasca resursele FF mai strategic pentru sustinerea
obiectivelor fundamentale. Banca va examina oportunitatile intensificarii parteneriatelor cu CE
si cu alti parteneri de dezvoltare. Aceste parteneriate vor urma eforturile intreprinse de Banca in
scopul asigurarii unei abordari mai programatice fatd de mobilizarea resurselor FF si
consolidarea acestora pentru reducerea fragmentarii portofoliului si a costurilor de administrare.

Parteneriatele de dezvoltare si fortificarea eficacitdtii asistentei

110. GBM isi va continua conlucrarea cu alti parteneri de dezvoltare in vederea
realiziarii rezultatelor SPT scontate. GBM colaboreaza activ cu FMI pentru sprijinirea
obiectivelor de politici macroeconomice si a reformelor din sectorul financiar, explorand
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modalitatile de colaborare mai stransa in domeniul guvernarii cu UE, care se potriveste perfect
cu agenda sa si cu Programul de Consolidare Institutionald Exhaustiva al UE. Printre alte
domenii de cooperare cu CE s-ar putea numara dezvoltarea regionala corelata cu obiectivul trasat
al Bancii de sporire a accesului la infrastructura sociald locald, si regiunea transnistreana.
Parteneriatele stranse cu Suedia sprijina o serie de domenii, inclusiv energetic, competitivitatea
agricola, reformele mediului de afaceri si aspectele de guvernare. SUA (USAID si Corporatia
Provocarile Mileniului) este un partener major in dezvoltarea sectorului privat, mediul de afaceri
si agricultura. Printre alti parteneri de baza se regasesc Elvetia in sectorul sanatatii, Olanda in
domeniul guvernarii si Austria in sanatate si guvernare. Parteneriate realizate cu agentiile ONU
sunt cruciale in principalele domenii de importanta, cum ar fi guvernarea (PNUD), agricultura
(IFAD), educatia si asistenta sociala (UNICEF) si sanatatea (OMS).

111. Banca Mondiala a fost un suporter vehement al coordonirii donatorilor si sporirii
eficacitatii asistentei oferite. Activitatile AAC, pe care Banca le-a finantat pe durata SPT
precedente, de rand cu sprijinul oferit de Suedia si PNUD, s-au soldat in anul 2010 cu semnarea
unui nou set de Principii de Parteneriat intre Guvern si 23 de parteneri de dezvoltare. Ulterior,
Planul de Implementare a Principiilor de Parteneriat a stabilit o serie de initiative menite sa
sporeasca eficacitatea asistentei.

IV.  Gestionarea riscurilor
Capacitatea de implementare a programului

112. Persista riscurile fiduciare si cele aferente capacititii. Riscurile fiduciare sunt
ameliorate in continuare prin plasarea accentului pe imbunatatirea gestiondrii finantelor publice
si fortificarea folosirii sistemelor nationale, asa ca Institutia Suprema de Audit (ISA) pentru
auditul extern. Totusi, folosirea sistemelor nationale in domeniul achizitiilor depinde de
implementarea cu succes a Fondului de Dezvoltare Institutionala (FDI) in curs de derulare, la fel
ca si a AAC fiduciare ulterioare, care vor ajuta Moldova la elaborarea si extinderea unui sistem
de achizitii in contextul e-guverndrii, ce ar fi acceptabil pentru BM. Riscurile aferente
capacitatilor institutionale limitate pot fi atenuate, de asemenea, prin intermediul suportului oferit
in planificarea, alocarea si transparenta surselor bugetare. Capacititile sectorului public vor
continua sa fie consolidate prin implementarea reformelor administratiei publice, cu accent pe
responsabilitate §i cresterea competentelor.

113. Referitor la achizitiile publice, capacitatea contractantilor privati a fost un motiv de
ingrijorare intr-o serie de operatiuni recente. Valoarea relativ mica a contractelor din
Moldova nu numai cé nu a trezit interesul celor mai mari contractanti, dar nici nu a adus in sine
cele mai bune servicii ale acestora. Atenuarea riscurilor va implica plasarea cererilor de
propuneri (CP) pe pietele netraditionale. BM isi va continua angajamentul, oferind asistenta
Guvernului in implementarea reformei achizitiilor publice, in particular in realizarea
recomandarilor formulate in Raportul de evaluare a achizitiilor de tara 2010, infiintdnd o
monitorizare de catre o terta si organizand activitati de lucru in teritoriu (outreach) si crestere a
competentelor, inclusiv in domeniul gestionarii contractelor, pentru ambele agentii de
implementare si pentru sectorul privat.

114. Riscurile macroeconomice ar putea fi determinate de carentele din reformele
structurale si macroeconomice si de guvernarea precara a sectorului financiar. Impreuna cu
FMI si UE, BM va continua sa sprijine imbunatatirea gestionarii macroeconomice, iar sporirea

......
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Economia politica

115. Incertitudinea politica continui sau remanierile din Guvernul ar putea submina
eforturile de sustinere a reformelor, fie acestea vor stagna in preajma urmatoarelor alegeri
sau din cauza intereselor legitime ce le implica. SPT a fost supusd unor consultatii vaste cu
toate partidele politice, care au fost in general de acord cu rezultatele acesteia; de aceea, este de
asteptat ca, chiar daca ar avea loc remanieri eventuale in Guvern, in cadrul noului guvern ar
exista oricum suficienti adepti pentru implementarea strategiei. Experienta cu SPT precedente
aratd ca chiar si intr-un mediu riscant ca acesta, BM trebuie sa fie gata sa sustina reformele
imediat ce apare o oportunitate. Noi vom continua sa implicam in dezbaterea strategiei si a
operatiunilor sugerate toate partidele, ce apartin Intregului spectru politic. Toate operatiunile noi
se vor baza pe un filtru de guvernare si pe evaluarea gradului de pregatire operationald, inclusiv
si 0 evaluare a economiei politice, care ar putea cuantifica beneficiile si costurile reformelor —
identificand partile ce vor avea de pierdut si de castigat de pe urma acestora — si care vor sta la
baza informarii unor campanii de comunicare robuste.

Factorii externi

116. Stagnarea globala continui, Tn particular in zona euro, va afecta advers Moldova
din cauza diminuirii exporturilor si intrarilor valutare de peste hotare. Sprijinul oferit de
SPT pentru sporirea competitivitatii, diversificarii economiei si consolidarii retelei de protectie
sociald va contribui la diminuarea acestor riscuri. Aceste riscuri sugereazd, de asemenea,
necesitatea adoptarii unei abordari flexibile din partea GBM si a altor parteneri de dezvoltare fata

de asistenta oferita Moldovei pentru a se opune acestor socuri externe.

117.  Schimbirile climatice si calamititile naturale continua sa prezinte un risc pentru
tara. Sprijinul existent si preconizat al Bancii pentru atenuarea riscurilor climatice / de calamitati
si examinarea optiunii finantarii flexibile, cum este Mecanismul de Raspuns Imediat al AID, ar
trebui sa contribuie la remedierea acestor riscuri.
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Anexa 1: Matricea de rezultate SPT

Scopurile de
dezvoltare ale
tariit

Aspecte problematice si obstacole?

Indicatorii de rezultat SPT®

Repere*

Programul Grupului
Bancii Mondiale (si ale
partenerilor)®

Pilonul 1: Ameliorarea competitivitdtii

Rezultatul SPT 1.1. Ameliorarea mediului si a infrastructurii de afaceri

Ameliorarea climei de
afaceri, promovarea
politicilor ce tin de
concurenta si
optimizarea cadrului
de reglementare
(Moldova 2020
Prioritatea #4).

Administrarea ineficienta a veniturilor cu
costuri mari de respectare a legislatiei,
audite cu frecventa inalta si eficienta
mica.

Administrarea eficace si eficienta a impozitelor care va
imbunatati respectarea benevola a legislatiei si auto-evaluarea si
va reduce costurile de respectare a legislatiei.

Indicatorul 1: Micsorarea costurilor de respectare a legislatiei
dupa cum se indica de procentul companiilor auditate selectate pe
baza profilurilor de risc.

Initial: O procente (2013)

Obiectiv: 100 procente (2017)
Indicatorul 2: imbunititirea eficientei colectirii impozitelor dupa
cum se indica de CPRC IP-15 “Eficacitatea colectarii
impozitelor”

Initial: D+ (2013)

Obiectiv: B (2017)

Utilizarea tehnologiilor moderne, a serviciilor
fiabile pentru contribuabili, a proceselor
optimizate de afaceri, sprijinite de gestionarea
conformarii pe baza de riscuri, personal
profesional si cu abilitatile necesare, si
sporirea eficientei administrarii vamale prin
intermediul tehnologiilor imbunatatite.

in curs de desfisurare:

Fortificarea proiectului de
MEFP si administrare a
impozitelor P127734

IBM (AT)
Parteneri:
USAID, UE, Sida

Administrarea vamala este imprevizibila
si netransparenta, ceea ce duce direct la
majorarea costurilor si reducerea
competitivitatii. Conform Studiului
mediului de afaceri, in prezent, Moldova
este pe locul 142 in lume in ceea ce
priveste Comertul transfrontalier.

Procedurile vamale sunt mai optimale si mai transparente.

Indicatorl: Reducerea numarului de zile necesare pentru
pregatirea documentelor de export (Indicatorul “Comert
transfrontalier” din Studiul mediului de afaceri)

Initial: 20 (2012)

Obiectiv: 16 (2017)

Evaluarea Impactului Reglementarii devine
obligatorie pentru Serviciul vamal.

Sunt implementate componentele relevante ce
tin de serviciul vamal din Strategia reformei
reglementdrii (urmeaza a fi identificate de
echipa in consultanta cu clientii).

imbunatatirea indicatorului “Comert
transfrontalier” din Studiul mediului de afaceri

in curs de pregitire:

Noul proiect privind
DSP/A2F (AF15)

Noua serie OPD
AAC:

Studiul sectorului
comertului

Parteneri:
USAID, UE

in pofida imbunitatirii respectarii
cadrului de reglementare, autorizarile,
inspectiile si alte aspecte continud sa
impuna costuri excesive pentru
ntreprinderile private.

Capacitate manageriala relativ joasa si
lipsa unui sistem modern de invatamant
tehnic/profesional mentin economia
Moldovei sub potentialul ei competitiv.

Micsorarea poverii de reglementare asupra intreprinderilor.

Indicatorul 1: Reducerea timpului pe care managementul 1l
utilizeaza pentru respectarea cerintelor regulatorii (dupa cum se
indica de Studiul anual al mediului de afaceri din Moldova).

10 procente (2012)
8 procente (2017)

Initial:
Obiectiv:

Indicator2: Reducerea ariei de acoperire a inspectiilor (cu
exceptia impozitelor, procedurilor vamale si datelor financiare —

Adoptarea de catre Guvern a noii Strategii a
reformei reglementarii si implementarea
componentelor prioritare, care urmeaza a fi
identificate de echipa impreuna cu clientii.

Evaluarea impactului reglementarii este
obligatorie si aplicata pe deplin pentru
legislatia vamala si fiscala.

Aplicarea Legii privind inspectiile si e-
registrul inspectiilor.

in curs de desfisurare:

Proiectul CFI privind
climatul investitional

in curs de pregitire:

Noul proiect DSP /A2F
(AF15)

Noua serie OPD (AF 14-16)
O investitie posibild a CFI

obiectivele.

Obiective pe termen mai lung si de ordin mai inalt identificate de tard. De obicei, nu pot fi atinse pe durata perioadei SPT si nici abordate exclusiv prin programul SPT. Sunt incluse doar cele la care vor contribui SPT.
Aspecte critice §i obstacole la realizarea obiectivelor de dezvoltare ale tarii, creand legatura logica cu rezultatele SPT.
Rezultatele tarii care sunt considerate posibil de realizat in perioada SPT si pe care Banca preconizeaza sa le influenteze prin intermediul interventiilor sale. Sunt inclusi indicatorii pentru fiecare rezultat, de asemenea, indicatorii initiali/de baza si

Marcherii evolutiei implementarii SPT; rezultatele interimare, actiunile sau rezultatele finale care se preconizeaza a fi realizate pe durata implementarii SPT.
Creditele, granturile si garantiile in curs de implementare si cele planificate; activitati analitice si de consultanta. Include Banca Mondiala, CFI si AGIM. Partenerii sunt inclusi daca ei co-finanteaza sau acorda alt tip de sprijin aceluiasi rezultat al SPT.
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Scopurile de
dezvoltare ale
tariit

Aspecte problematice si obstacole?

Indicatorii de rezultat SPT®

Repere*

Programul Grupului
Bancii Mondiale (si ale
partenerilor)®

entitati bancare si nebancare).

Initial: 100 procente

Obiectiv: 40 procente (2017)
Indicatorul 3: Reducerea numarului de autorizatii si licente.

Initial: 317 (2012)

Obiectiv: 238 (o reducere de 25 procente) (2017)
Indicatorul 4: Reducerea numarului autorizatiilor de constructie
necesare

26 (2012)
18 (2015)

Initial:
Obiectiv:

Se pune la dispozitia managerilor companiilor
instruire suplimentara privind planificarea
afacerilor, gestionare financiara si alte
domenii relevante.

in institutiile private de
nvatamant
AAC:

AT programatica noud
pentru sectorul dezvoltarii
umane

Formarea unei industrii
TIC bazata pe inovatii
si orientatd spre export,
care genereaza locuri
de munci si este
competitiva la nivel
global.

(pe baza discutiilor cu
MTIC asupra strategiei
sectoriale TIC)

Moldova ocupa locurile de jos in studiile
care masoara caracterul inovativ al
economiei.

Ecosistemul inovatiilor TIC nu functioneaza
pe deplin si trebuie sa abiliteze inovatiile si
competitivitatea.

Numar limitat de talente in sectorul IT.

Indicatorl: Persoane angajate direct Tn sectorul IT (numarul de
oameni).
21,000 (est.)
25,000

Initial:
Obiectiv:

Indicatorul 2: Majorarea numarului de lucratori IT calificati,
inclusiv femei.

Crearea PPP pentru a administra programele de
instruire In domeniul TIC.

Crearea programelor “Femeile Tn inginerie”
impreuna cu universitatile si companiile private
implicate in TIC.

Indicatorul de reper: Forta de munca instruita in
cadrul proiectului (numarul, inclusiv femei).
Initial: 0

Obiectiv: 1,500 (inclusiv 500 femei)

Organizarea unui concurs de inovatii TIC pentru
femeile din domeniul IT.

Indicatorul de reper : Numarul de companii
incubate cu ajutorul activitatii Bancii (cu femei
proprietari).

Initial: 0

Obiectiv: 10 (3)

in curs de desfisurare:

Proiectul e-Transformarea
Guvernarii (GeT) AF
P121231

in curs de pregitire:
Noua serie OPD (politica si
reglementare)

AAC:

AT din proiectul GeT pentru
strategia sectoriala TIC a
MTIC

AT pentru inovatiile aduse de
TIC pentru ameliorarea
competitivitatii in Moldova
AT pentru politica si
regulamentul in
telecomunicatii

Acoperire limitata cu banda larga in orasele
mici si 1n spatiul rural.

Acordarea sprijinului pentru politica si reglementarea
accesului extins pe banda larga.

Indicatorul 1: Accesul la servicii internet (numarul de abonati per
100 oameni)

Initial: 11 procente (2012) — 9 procente pentru cele 40
procente de jos (CBGC 2011)

Obiectiv: 20 procente (2017) — cel putin 16 procente pentru
cele 40 procente de jos (adica, o crestere de cel putin 82 procente,
dupa cum s-a stabilit pentru populatia medie)

Politici §i regulamente pentru un serviciu de
banda larga universal si competitiv, axat pe
orasele mai mici si spatiul rural.

Reducerea costurilor
de finantare prin
ameliorarea
competitivitatii in
sectorul financiar si
dezvoltarea
instrumentelor de

Sectorul financiar al Moldovei e mai
putin dezvoltat decat in alte tari din
regiune, avand o cotd mai micd a
imprumuturilor si depozitelor bancare in
PIB. Principalele obstacole cu care se
confrunta companiile sunt: i)
disponibilitatea foarte limitatd a finantarii

Imbunititirea accesului companiilor private la sursele
oficiale de finantare.

Indicatorul: Creditarea interna a sectorului privat ca cota din PIB.
Initial: 38,8 procente (2011)
Obiectiv: 45 procente (2017)

Accesul companiilor la finantare investitionala
este posibil datorita unei linii de credit / unui
fond de garantare a creditelor.

Sunt adoptate si se aplica in practica
completarile la Legea gajului, care
imbunatatesc cadrul pentru tranzactii sigure;

in curs de pregitire:

Noul proiect DSP/A2F
(AF15)

Noua serie OPD

Investitie directd de catre
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Scopurile de
dezvoltare ale
tariit

Aspecte problematice si obstacole?

Indicatorii de rezultat SPT®

Repere*

Programul Grupului
Bancii Mondiale (si ale
partenerilor)®

management al
riscurilor (Moldova
2020 Prioritatea #3).

pentru un termen mai mare de trei ani din
propriile fonduri ale bancilor comerciale
si ii) cerintele excesive, cateodata
prohibitive fata de gaj.

Piata de capital subdezvoltata de
asemenea limiteaza optiunile de finantare
aflate la dispozitia companiilor. Piata
hartiilor de valoare de stat consta doar din
emiteri pe termen scurt §i tranzactionarea
pe piata secundara este aproape non-
existenta.

Piata de capital continua sa fie fortificata pentru a facilita
sporirea accesului la finante.

Indicatorul: Obligatiunile de stat cotate la bursa de valori.
Initial: Non-existent (2012)

Obiectiv: Obligatiunile de stat cu scadenta >1 an sunt
tranzactionate la bursa de valori (2017).

registrul gajului este complet operational.

Piata din Moldova ofera servicii de plata
moderne si eficace.

Reformele din sistemul de Tnregistrare a
actionarilor si sistemele depozitarelor de valori
mobiliare sunt adoptate si aplicate in practica.

Ralierea cadrului institutional RFC cu
bunele practici internationale si cerintele
UE cu imbunatatiri ulterioare: (i)
Entitatile de Interes Public (EIP) sa
implementeze in practica SIRF; (ii)
calitatea auditelor externe se va fortifica
cu ajutorul unui sistem de supraveghere a
auditelor; (iii) standardele de raportare
financiard a IMM-urilor se vor imbunatati
n continuare; (iv) se va imbunatati
disponibilitatea publica a rapoartelor
financiare.

Fortificarea cadrului institutional pentru raportarea
financiara a intreprinderilor (RFI), dupa cum se indica de
imbunatatirea indicatorilor din ROSC A&C actualizat, care arata
un grad mai inalt de raliere a legislatiei si practicilor RFI cu
acquis-ul UE.

imbunatatirea aplicarii standardelor
internationale si a bunelor practici in domeniul
A&C datorita: (i) armonizarii definitiilor EIP
si IMM (2014); (ii) imbunatatirii standardelor
de contabilitate pentru IMM, Tn conformitate
cu necesitatile lor (2014); (iii) ralierii mai
bune cu acquis-ul UE (2015); si (iv)

publice a rapoartelor financiare a companiilor
(2016).

CFI si posibil finantare
angro prin intermediul IF
daca exista conditii adecvate
pe piata

FF:

Fortificarea auditului si
raportarii financiare n téarile
Parteneriatului de est
(SATR/EaP) P133467

FinSAC (Centrul Viena)
AAC:

AT pentru dezvoltarea
sectorului financiar (AF14-
16)

Actualizarea PESF (AF16)
Actualizarea ROSC A&C

Rezultatul SPT 1.2. Ameliorarea competitivititii si productivititii in agricultura

Ameliorarea
competitivitatii
exporturilor agricole,
atragerea investitiilor
si integrarea mai
apropiata a
comertului cu UE.

Deficientele actuale ale sistemului de
management al sigurantei alimentare al
Moldovei sunt unele din cele mai grave
impedimente pentru o prezentd mai
competitiva a produselor agricole din
Moldova pe pietele internationale.

Lipsa infrastructurii post-recoltare
moderne este una din cele mai slabe
verigi a lantului de furnizare coordonat pe
verticala a sectorului de producere a
fructelor si legumelor. Lipsa de capital si
a cunostintelor practice sunt unele din
cele mai importante cauze ale evolutiei
insuficiente a infrastructurii post-recoltare
integratd adecvat.

alimentare prin sprijinirea modernizarii sistemului de
management al sigurantei alimentare.

Indicatorul 1: Finalizarea actiunilor privind siguranta alimentara
planificate intru aproximarea cu cerintele sanitare si fitosanitare
(SFS) ale UE.

Initial: 20 procente (2013)

Obiectiv: 100 procente (2017)

Facilitarea accesului fermierilor la piata.

Indicatorul 1: Majorarea vanzarilor (nationale §i exporturile)
culturilor de valoare nalta ale parteneriatelor vizate care au primit
granturi investitionale.

Initial: O procente (2013)

Obiectiv: 50 procente (2017)

Existenta procedurilor operationale si
manualelor operationale pentru doua
laboratoare pentru siguranta alimentara.

Finalizarea elaborarii legislatiei nationale si
regulamentelor pentru controalele oficiale
armonizate cu Regulamentul CE 82.

Finalizarea elaborarii proiectului legislatiei
nationale si a regulamentelor pentru auto-
controale pentru companiile din domeniul
produselor alimentare armonizate cu
regulamentele CE.

Fortificarea capacitatilor ASA.

Fortificarea capacitatilor celor 2 laboratoare
pentru siguranta alimentara.

Stabilirea a patru puncte de inspectie la
frontiera.

Formarea capacitatilor de gestionare post-
recoltare in cadrul parteneriatelor de productie
vizate — 0 pana la 30,000 tone metrice.

Crearea parteneriatelor de productie cu
ajutorul proiectului — 0-20 parteneriate create.

In curs de desfasurare:

Proiectul de competitivitate
n agricultura in Moldova
(PCAM) P118518

Proiectul CFI climat
investitional

FF:

PCAM GEF

AAC:

AT pentru pregatirea
ALSAC in agricultura

AT pentru formularea
politicii pentru securitatea
alimentara si agricultura

in curs de pregitire:
Investitie directda de CFI i
finantare angro posibila prin
intermediul bancilor daca
exista conditii adecvate pe
piata
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Scopurile de
dezvoltare ale

tariit
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Pi

lonul 2: Ameliorarea capitalului uman si minimizarea riscurilor sociale

Rezultatul SPT 2.

1. Ameliorarea calititii sinatitii publice si a invitimantului, si a accesului la serviciile publice

Fortificarea calitatii
invatamantului
concomitent cu
sprijinirea reformelor
ce tin de eficienta,
care sunt
implementate In
sectorul
invatdmantului.

Sectorul trebuie sa se ajusteze la
reducerea considerabild a numarului de
elevi, sa imbunatateasca calitatea si sa
abordeze decalajul in crestere intre
calificarile invatate si cele cerute pe piata.

PISA 2009 plus a aratat ca, pana la varsta
de 15 ani, elevii din Moldova pierd
echivalentul a 2 ani de Invatamant in
comparatie cu elevii din tarile OCDE, si a
demonstrat ca 57 procente din elevi nu au
insusit cele mai fundamentale abilitati
necesare pentru a participa eficace si
productiv n societate (punctaj la sau mai
jos de Nivelul 1 pentru partea de citire).

Reformele structurale ale guvernului Tn
acest sector au drept scop: (i) asigurarea
accesului elevilor la invatamant de
relatiilor de munca in invatdmant; si (iii)
abilitarea utilizarii eficiente a alocatiilor
datorita finantarii per capita la scara
republicana. in anul 2012, Parlamentul a
creat un mediu propice reformelor.

Fortificarea calititii invitimantului.

Indicatorul 1: Initierea si extinderea implementarii standardelor
de asigurare a calitatii pentru scolile recipiente (procent al scolilor
recipiente)

Initial: O procente (2013)

Obiectiv: 70 procente (2017)

Indicatorul 2: fmbunitatirea sistemului de evaluare a studentilor.

Valoarea initiald urmeaza a fi stabilita la sfarsitul anului
academic 2014/15 pentru testele in clasa 4 i 2015/16 pentru
examenele din clasa 9. Valoarea initiala va include, daca posibil,
datele de proxy care apartin celor 40 procente de jos ale
populatiei, astfel incat sa se poata monitoriza imbunatatirea
calitatii pentru acest grup.

fmbunititirea eficientei sectorului de invitimant.

Indicatorul 1: Implementarea la nivel national a finantarii per
elev.

Indicatorul 2: imbunititirea ratei elevi-invatatori.
Initial: ~ 10.5:1 (2013)
Obiectiv: 11.5:1 (2017)

Guvernul construieste centre scolare, care sunt
accesibile elevilor cu dezabilitati fizice.

Programul actualizat de instruire a directorilor
si Invatatorilor de scoala este aprobat si a fost
initiatd implementarea lui.

Crearea sistemului de monitorizare atentd i de
reducere a numarului de abandonuri scolare
(dupa gen)® in sistemul de invatamant general

(utilizand SIME)

Fisa cu note este produsa de SIME si
expediata tuturor scolilor cu rezultatele
performantei comparative si tendintele
performantei la nivel regional si cel national.

Moldova se Tnscrie in PISA 2015

80 procente din scolile primare si cele
secundare generale aproba bugetele conform
noii formule de finantare per capita.

980 clase sunt reorganizate in scolile primare
si secundare in comparatie cu cifra initiala de
baza din anul gcolar 2011/12.

In curs de desfasurare:

Proiectul educatie de calitate
in spatiul rural din Moldova
AF P129552

Proiectul reforma
invatamantului din Moldova
P127388

Grantul japonez pentru
integrarea copiilor cu
dezabilitati in centrele
scolare

FF:

FF Parteneriat Global pentru
Educatie

Parteneri:
Japonia

Ralierea sistemului
de invatamant la
necesitatile pietei de
munca pentru a
ameliora
productivitatea
muncii §i a majora
angajarea
absolventilor in
economie (Moldova
2020 Prioritatea #1).

Decalajul de calificare este una din
principalele provocari pentru Moldova.
Dovezile empirice arata ca, in prea multe
cazuri, lucratorii nu se potrivesc bine cu
functiile pe care le detin — ei pot sa se
ocupe de sarcini mai complexe si
abilitatile lor sunt utilizate insuficient — Tn
timp ce altii nu detin abilitatile necesare —
cele de care au nevoie pentru functiile lor.

Fortificarea abilitatilor/calificarii fortei de munca intru
imbunititirea competitivitatii si ocuparea locurilor de
munci: 1) capacitatea managerilor de intreprinderi de a lua
decizii strategice, si 2) instruirea profesionala.

Indicatorul 1: Un alt grup de manageri instruisi in domeniul
strategiilor de afaceri, managementului financiar si alte domenii
relevante cu sprijinul noului proiect/investitie a IBM.

Initial: 0(2013)

Obiectiv: Urmeaza sa se determine in timpul elaborarii
proiectului DSP (AF15)

Sisteme imbunatatite de informatii despre
piata (in special, pentru exporturi) sunt puse la
dispozitia managerilor.

Se propun politici fezabile si investitii intru
imbunatatirea calitatii invatamantului
profesional (sau posibil, a invatamantului
secundar sau tertiar).

Posibil, Programul de reforma a
invatamantului din Moldova este fortificat de
alte masuri ce tin de politici intru consolidarea
calitatii invatamantului secundar.

Tn curs de pregitire:
Proiectul DSP (AF15)
Investitie posibila de catre
CFl in institutiile private de
invatamant

AAC:

AT nou programatic pentru
DRU

Extinderea accesului la
servicii calitative si
eficiente de ocrotire a

Moldovenii traiesc in medie cu 10 ani mai
putin ca vecinii lor din Europa de vest, in
timp ce sistemul de ocrotire a sanatatii din

Indicatorul 1: imbunititirea acoperirii populatiei cu asigurare
medicala obligatorie.

Revizuirea stimulului bazat pe performanta din
ingrijirea primara, cu introducerea mecanismului
P4P, de la 5 procente (2013) pana la 15 procente

in curs de desfisurare:
Grantul IDF HMIS

Din perspectiva gender, accesul la invatamantul obligatoriu de baza nu arata inegalitati semnificative. Ratele nete de inscriere sunt comparabile pentru biieti si fete, rimanand in mare parte neschimbate in ultimii ani pentru invatamantul primar (circa 87
procente pentru fete i 88 procente pentru baieti) si descresc putin pentru ambele genuri in invatamantul secundar gimnazial (de la 85.9 procente pana la 83.1 procente pentru fete si de la 86.4 procente pana la 83.6 procente pentru baieti in perioada 2006 -
2010). Rezultatele procesului de studiu, dupa cum indica PISA 2009 Plus, nu aratd vreun motiv de preocupare in ceea ce priveste inegalititile de gen. Totusi, fetele tind sd obtind rezultate mai bune ca baietii la citit si stiinte, si sa aiba rezultate comparabile
cu cele ale baietilor la matematicd. Monitorizarea abandonurilor scolare si evaluarea calitatii invatamantului din perspectiva gender va spori eficienta elaborarii si implementarii masurilor de atenuare. Astfel, EMIS consolidat va fi utilizat pentru a
monitoriza abandonurile scolare pe baza datelor dezagregate dupa gen.
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sanatatii cu scopul de
a majora durata medie
a vietii si de a reduce

Moldova sufera din cauza lipsei de
investitii si a practicilor raspandite, asa ca
platile neoficiale aditionale pentru servicii

Initial: 81 procente (2013)
Obiectiv: 85 procente (2017)

(2017).

Finalizarea reconstruirii fizice a incaperilor
pentru ingrijirea medicald primara in spatiul

Proiectele pilot PPP ale BM

in curs de pregitire:

mortalitatea prematurd |  insuficiente. in pofida realizarilor Indicatorul 1.1. Acoperirea in cele 40 procente de jos. rural, de la 74 (2013) pand la 110 (2017) Grantul IDF pentru
si aparitia semnificative n rezultatul reformei Initial: 71.5 procente (SBGC 2011) versus 81 procente ' ST P . o ' Universitatea de Medicina
dezabilitatilor. sectorului ocrotirii sdnatatii, au raimas ele 60 proc th d P Autonomie institutionald si financiard a tuturor | p - o pentru sintate
multe provociri, in particular, in ceea ce pentru C? e - procen e. € sus centrelor de medicind primara, de la 114 (2012) P4R/RBF propus pentru AF14
priveste sporirea accesului la servicii Obiectiv:  Cel putin 76.5 procente pana la 250 (2014). L L
pentru cet mai sﬁrag, sila imbunétéprgg .. | Indicatorul 2: Reducerea proportiei plitilor din buzunarul propriu | Introducerea stimulului bazat pe performanta Conditiile obhga'toru be nfr? .
calitatii si nivelului de adecvare a ingrijirii; o NN R s = P Atat P e ’ sectorul de ocrotire a sanatatii
> cvare @ (oficiale si neoficiale) in total cheltuieli pentru snitate. pentru Imbunatatirea calitatii serviciilor din noua serie OPD
fondurile pentru sectorul sanatatii sunt prea| - medicale.
putine pentru a mentine 73 spitale, Initial: 45 procente (2013) . o Proiectul de reformi a
majoritatea din care au capacitati limitate Obiectiv: 35 procente (2017) Proportia contractelor DRG bazate pe indicele | 4inictratiei publice (AF15)
de livrare a serviciilor, un mare numar de . ) . s propriu de tipologie a bolnav11(3r §1 un Smgur FFMD
laboratoare (cel putin doud in fiecare IndlcanruI 2.1: P_rocen_tul din cele mai sirace 40 procente care tarif, de la O procente (2013) pana la 100 _
raion), si citeva policlinici si centre de spun ¢ au cheltuit mai mult de 10 sau 25 procente din total procente (2017). FF:
sandtate primare rurale. Este necesar sa se cheltuieli pentru serviciile de ingrijire a sanatafil. Reducerea perioadei medii de sedere in spital Un nou FF pentru evaluarea
elaboreze programe de prevenire si control Initial: 14.2 procente din 40 procente de jos cheltuiesc mai (ALOS), de la 9.5 zile (2013) pani la 7 zile Ministerului Sanatatii in ceea
al BNT si sa se dezvolte in continuare mult de 10% / 1.2 procente din 40 procente de sus cheltuiesc mai (2017), si reducerea cu 10 procente a numérului | ce priveste gradul de pregatire
fngri.jireav]arima.rﬁ, astfel fnhcﬁt pacientii sa mult de 25% (SBGC 11) de paturi acute de spital per 100,000 persoane. a datelor deschise
El;t?tgnrrg;ilgf?gil éilteT;ualr?”loblL I(;a;l(’)erisuu.nt O_biectiv_: mai putin de 10 procente din 40 procente de j_OS Rata de ocupare medie a spitalului se mentine la
cheltuiesc mai mult de 10% (2013) / mai putin de 1 procent din 40 95 procente.
Pacientii trebuie sa plateasca sume mari de|procente de jos cheltuiesc mai mult de 25% (2017)
bani la punctul de livrare, pentru .
medicamente si teste, dar de asemenea, Indicatorul 3: Crearea unei retele moderne de ocrotire a sanatatii
pentru serviciile pentru care sunt asigurati. | 1" Zona de nord a Moldovei (pilot).
Aprpxnnlatlv 19 procente .dln PO] pulatie Indicatorul 4: Gestionarea eficienta a informatiei din sectorul
decide sa nu cumpere polita asigurare. sanatatii pentru elaborarea politicilor bazate pe dovezi, gestionarea
eficienta a institutiilor medicale si fortificarea sistemului de
indreptare a pacientilor, dupd cum se indica de procentul de centre
de medicina primara care implementeaza toate functiile sistemului
informational pentru medicina primara.
Resurse publice insuficiente pentru a Indicatorul 1: Numarul de tendere reusite si acorduri de Aplicarea in practica / completarea legislatiei si
sprijini investitiile necesare in concesiune semnate pentru PPP. regulamentelor ce tin de PPP.
infrastructura si echipament pentru a Initial: 0 (2013)
moderniza sistemul de livrare a ingrijirii T
sAnatitii. Obiectiv: 6 (2015)
Indicatorul 2: Proiectul oncologic.
Initial: Concursuri organizate §i contracte semnate (2013)
Obiectiv: Operational (2014)
Imbunatatirea Reteaua de drumuri locale uneste Semnarea contractelor de intretinere multianuale pentru Progres fizic la reabilitarea si intretinerea in curs de pregitire:

conexiunii populatiei
rurale cu
infrastructura si
serviciile sociale
(invatamant si
sanatate).

populatia rurald cu infrastructura si
serviciile sociale. Totusi, majoritatea
drumurilor locale sunt in stare rea si au
nevoie de reparatie si intretinere.

reteaua de drumuri.
Procentul de drumuri locale in stare satisfacatoare sau buna.
Lungimea drumurilor rurale reabilitate.

Lungimea drumurilor rurale intretinute pe baza contractelor de
intretinere multianuale.

Valorile initiale si obiectivele urmeaza a fi confirmate la

drumurilor locale.
Lungimea drumurilor rurale reabilitate.

Lungimea drumurilor rurale intretinute pe
baza contractelor de intretinere multianuale.

Valorile initiale si obiectivele urmeaza
a fi confirmate la momentul RP SPT.

Proiectul drumuri locale
pentru oportunitati si
infrastructura sociala (ROSI)
(AF 16)

Parteneri:

Co-finantare posibila din
partea EU
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momentul RP SPT.

AAC:

DD programatica

Rezultatul SPT 2.2.

Sisteme de pensionare si de asigurare sociali sustenabile din punct de vedere fiscal si echitabile

Crearea unei sisteme
de pensii echitabile
si durabile (Moldova
2020 Prioritatea #6)

Problemele structurale din sistemul de
pensii (pilonul PAYGO) includ: (i)
legatura slaba intre contributiile la pensie
si beneficii, ceea ce duce la neachitarea
contributiilor si raportarea sumelor
diminuate a salariilor; (ii) rate de
inlocuire mici si care descresc din cauza
formulei distorsionate de beneficii si
regulii de indexare; (iii) mai multe
regimuri speciale care ofera tratament
preferential unor grupuri de pensionari.
Aceste neajunsuri structurale Tmbinate cu
perspectivele demografice slabe fac
sistemul actual de pensii nedurabil din
punct de vedere fiscal si social.

Indicatorl: Cheltuielile pentru pensie (PAY GO) sunt mentinute
sub 8 procente din PIB, iar gradul de corectitudine a sistemului de
pensii s-a imbunatatit.

Initial: 8 procente (2013)

Obiectiv: 8 procente (2017)

Indicatorul 2: Ratele de inlocuire au fost majorate conform
cerintelor pentru bugetul PAYGO.

Initial: 28 procente (2013)
Obiectiv: 30 procente (2017)

Indicatorul 3: Masurile de reforma din PAYG includ:

(i) Fortificarea stimulentelor din sistemul PAYG prin intermediul
unei legaturi mai stranse intre contributii si beneficii, evitarea
casdrii contributiilor, imbunatatirea conformarii, ajustarea pensiei
minime si a nivelului contributiilor pentru cei angajati pe cont
propriu si producétorii agricoli;

(ii) Recalibrarea formulei pentru beneficii si a indexarii pentru a
nu permite ca rata de inlocuire sa se micsoreze;

(iif) Unirea beneficiilor privilegiate cu regimul de pensii,
reducerea oportunitatii de pensionare simultan cu angajarea cu
orar deplin de lucru;

(iv) Cresterea treptatd a varstei de pensionare pentru ambele
genuri.

Revizuirea si reinnoirea instrumentelor de
modelare a pensiilor si a capacitatii de
modelare a pensiilor din Moldova, si
actualizarea simularilor si analizei optiunilor
de reformare a sistemului de pensii pentru a
ajuta Guvernul sa intreprindd urmatorii pasi in
cadrul reformei sistemului de pensii.

Promovarea schimbarilor parametrice necesare
in PAYGO.

Evaluarea gradului de pregatire a introducerii
Pilonului doi, inclusiv mediul legislativ pentru
pensiile benevole, etc.

in curs de pregitire:
Noua serie OPD
AAC:

Noul DRU programatic (AT
pentru politica pentru
sistemul de pensii)

Parteneri:
FMI

Elaborarea si
implementarea unui
program durabil si
corect orientat de
transferuri banesti
pentru a imbunatati
impactul asupra
sanatatii a resurselor
pentru transferuri
datorita reducerii
erorilor de includere
si excludere si un
sistem axat pe
conceptul de
bunastare a saraciri.

Sistemul de protectie sociala a fost
dominat de programe de categorii de
asistenta sociala, fiind cele care dau cele
mai slabe rezultate in tarile EAC in ceea
ce priveste includerea corecta a
beneficiarilor. Gradul de acoperire a fost
modest Tn pofida cheltuielilor publice
mari. Neajunsurile AS Tnaintea reformei
au inhibat capacitatea de a-i proteja pe cei
saraci si vulnerabil de crize si socuri.
Echitatea AS poate fi imbunatatita
datorita reducerii i consolidarii
beneficiilor pentru diferite categorii si
extinderea si fortificarea programului de
ajutor social.

Indicatorul 1: imbunatitirea echititii in sistemul de protectie
sociala, dupd cum se indica de procentul populatiei din cea mai
saraca chintild care primeste ajutor social.

Initial: ~ 14.9 procente (2011)

Obiectiv: 20 procente (2017)
Indicatorul 2: Consolidarea beneficiilor pentru diferite categorii:
cheltuielile pentru acest tip de beneficii s-au redus cu 30 procente
in comparatie cu nivelul dinaintea reformei.

Initial: 20 procente (2012)

Obiectiv: 30 procente (2017)

Se preconizeaza ca rezultatul va fi realizat
datorita:

(i) Eliminarii programului de compensatii
nominative care are o incluziune slaba si este
costisitor.

(ii) Consolidarea beneficiilor pentru
dezabilitate si copii prin reducerea
fragmentarii lor si unificarea criteriilor de
eligibilitate.

(iii) Extinderea acoperirii transferurilor de
ajutor social si mentinerea exactitatii de
incluziune.

In curs de desfasurare:

Proiectul RBF de fortificare
a eficientei sistemelor de
protectie sociala P120913
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Pilonul 3: Promovarea Moldovei verzi, curate si rezistente

Rezultatul SPT 3.1. Adaptarea mai buni si rezistenta la schimbarea climei

Reducerea deficitului
de adaptare a tarii la
variabilitatea climei
si schimbarea climei.

Variabilitatea climei probabil va majora
frecventa si intensitatea calamitatilor
naturale, dupa cum se demonstreaza, cel
mai recent, de dezastrele catastrofice
asociate cu secetele din anii 2007 si 2012
si inundatiile devastatoare din 2008 si
2010.

Fortificarea capacititii Serviciului Hidrometeorologic de Stat
de a prezice vreme extrema si imbunitatirea capacititii
Moldovei de a se pregiti si a reactiona in caz de calamititi
naturale.

Indicatorul 1: Producerea prognozelor mai exacte si mai concrete
ale conditiilor meteo.

Initial:
(2013)

Obiectiv: Scara de prognoze meteo s-a redus la 300 km
patrati (2017)

Scara de prognoze meteo este de 5000 km patrati

Indicatorul 2: Majorarea perioadei de timp in avans de
prognozare pentru utilizatori.

Initial:  Avansul de timp pentru preintdmpinarile meteo
doar 10 minute pana la 1 ora (2013)

Obiectiv: Avansul de timp pentru preintdmpinarile meteo a
crescut pana la 12 ore (2017)

Indicatorul 3: Fortificarea capacitatii de a coordona activitatile
in caz de situatii exceptionale.

Initial: Nu exista un Centru de comanda pentru situatiile
exceptionale care sa coordoneze activitatile agentiilor relevante in
caz de conditii meteo nefavorabile (2013)

Obiectiv:  Simularea activitatilor in caz de situatii
exceptionale arata imbunatatirea capacitatilor in comparatie cu
valoarea initiala §i testarea recentd a sistemului (2017)

Functionarea radarului Doppler imbunatateste
precizia prognozarii conditiilor meteo
nefavorabile. imbunitatirea instrumentelor
prognozelor imediate, de colectare si
diseminare a datelor.

Crearea, testarea si functionarea Centrului de
comanda pentru situatiile exceptionale.
Utilizatorii CCSE sunt instruiti sa lucreze cu
sistemul de management al situatiilor
exceptionale.

S-au acordat granturi investitionale pentru
crearea loturilor demonstrative (producatorii
agricoli primesc informatii despre tehnicile
practice de adaptare la riscurile climaterice pe
baza de proiect pilot).

Indicatorul 1: Numarul de granturi
investitionale acordate:

Initial: Zero granturi investitionale acordate
(2013)

Obiectiv: 50 granturi investitionale acordate
(2017)

in curs de desfisurare:

Proiectul de management a
calamitatilor naturale si
riscurilor climaterice
P115634

AAC:

Studiul capacitatii de
adaptare si rezistenta la
schimbarea climei

Evaluarea dimensiunilor
sociale ale schimbarii climei
in Moldova (BNPP)

FF:

Fondul Global pentru
Reducerea Riscului de
Calamitati Naturale:
fortificarea capacitatilor
Moldovei de gestionare a
calamitatilor naturale si
riscurilor climatice

Proiectul comunitar de
impadurire

Proiectul de conservare a
solurilor

Programul de sprijin
comunitar pentru
management silvic durabil si
integrat si sechestrarea
carbonului prin impadurire
(SIFMSF)

Rezultatul SPT 3.2: imbunititirea gestionirii resurselor naturale

Reducerea degradarii
mediului si a
impactului negativ al
activitatilor
economice asupra
mediului, a
resurselor naturale si
asupra sanatatii
populatiei.

Solurile din Moldova sunt predispuse spre
degradare grava, care duce la pierderea
semnificativa a productivitatii cu
consecinte asupra agriculturii si mediului
tarii. Pe 1anga aceasta, acoperirea cu
paduri este limitata (11.1 procente) si
vulnerabila fatd de schimbarea climei.
Extinderea padurilor este o modalitate
durabila de a reduce eroziunea si a naste
beneficii ecologice locale si globale. O
alta problema importanta este deteriorarea
retelei vaste a fasiilor forestiere de

Sechestrarea a 2.5 milioane tone de CO2 datoriti impadurii
terenurilor degradate.

optimizarea practicilor durabile de gestionare agro-ecologica
si funciara.

Indicatorul 1: Majorarea suprafetelor agricole care beneficiaza de
practici durabile de management funciar.

Initial: 0 hectare (2013)
Obiectiv: 10,000 hectare (2017)

Indicatorul 2: Majorarea suprafetelor protejate de fasii de

impadurirea a 27,000 hectare de terenuri
degradate, suprafata padurilor ajungand la
13.2 procente Tn 2015.

Elaborarea si diseminarea solutiilor analitice
pentru tehnologiile MDT specifice.

Echipele mobile mecanizate pentru
reabilitarea fasiilor de protectie sunt
operationale.

Reabilitarea fasiilor de protectie anti-eroziune.

in curs de desfisurare:
PCAM P118518

IPVE Legea silviculturii si
aplicarea acesteia si
Programul guvernarii I

in curs de pregitire:
Managementul durabil al
silviculturii si a pAmantului
(AF16)

Adaptare si rezistenta la
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protectie din tard, cu consecinte deosebit
de neplacute in sudul si centrul tarii.

protectie reabilitate.

Initial: O hectare (2013)
Obiectiv: 50,000 hectare (2017)

schimbarea climei (AF17)
AAC:

Nota de politici privind
silvicultura (AF 15)

FF:

Proiectul comunitar de
impadurire

Proiectul de conservare a
solurilor

Programul de sprijin
comunitar pentru SIFMSF

Parteneri potentiali:

GEF, Fondul Climatic de
Investitii, Fondul Climei
Verzi

Rezultatul SPT 3.3 Majorarea eficientei si sigurantei energetice

Majorarea eficientei
si sigurantei
energetice.

Moldova detine surse proprii de energie
limitate, bazandu-se pe importuri pentru
98 procente de petrol si gaz si 76 procente
de electricitate. Importurile de energie
reprezintd 23.9 procente din total
importuri si sunt un component important
al actualului deficit de pe contul curent. O
mare parte din el provine dintr-o
economie extrem de intensiva din punct
de vedere energetic: printre cele mai rele
6 din regiune. Compania de incalzire
centralizata din Chisinau (Termocom)
este 0 mare parte a problemei din cauza
infrastructurii deteriorate si invechite si a
acumularii a circa 250 milioane USD
datorii pentru achitarea gazului (3.7
procente din PIB).

Reducerea furnizarii gazului, care se
poate Intampla din cauza acestor datorii ar
putea afecta circa 40 procente din
utilizatorii actuali ai Incalzirii
centralizate, sau circa 160,000 de
locuitori, afectand pe cei mai vulnerabili
si saraci.

Guvernul a adoptat in noiembrie 2011 un
plan de actiuni pentru restructurarea
sectorului de incalzire din Chisinau.
Comercializarea incélzirii centralizate
(IC) si rationalizarea utilizarii energiei

Micsorarea costurilor de furnizare a energiei, imbunatitirea
calitatii furnizarii si gradului de accesibilitate a incalzirii in
Chisinau. Implementarea contorizarii la nivel de cladire si
controlul temperaturii, stimuland clientii sa reduca consumul de
energie.

Indicatorul 1: Beneficiarii directi in cladirile cu substatii de
incalzire noi (numarul), din care femei (procent).

Indicatorul 2: Consumul mediu specific de caldura in cladirile cu
substatii de incalzire modernizate (KWh/m2 anual)

Indicatorul 3: Volumul total al energiei economisite.

Valorile initiale si obiectivele vor fi determinate la etapa de
evaluare (toamna anului 2013)

Datoria noii companii de IC este restructurati in 2013 pentru
a imbunatiti solvabilitatea sa si povara datoriei citre
Moldovagaz se reduce cu cel putin 20 procente cétre anul
2017.

Indicatorul 1: Planul de restructurare a datoriei semnat cu
Moldovagaz.

Incalzirea centralizata este restructurata prin

fuzionarea CTC si a Termocomului (furnizorul

de IC din Chisinau).

Noua companie fuzionata (Newco) este creatd

ca prim pas pentru reducerea costurilor de
furnizare a energiei.

A Tnceput implementarea proiectului de
reducere a costului de furnizare a energiei.

Implementarea contorizarii cladirilor si a
controlului temperaturii.

Guvernul a pregatit i a convenit cu

Moldovagaz si Gazprom asupra restructurarii

datoriei existente.

Reducerea datoriei catre Moldovagaz cu 5
procente anual.

In curs de desfasurare:

Investitiile AID: Proiectul
de imbunatatire a eficientei
incalzirii centralizate
P132443

AAC:

Program de AT: Proiect AT
de restructurare si
eficientizare a sectorului
energetic (ESREI) P123396

in curs de pregatire:

Reformarea incalzirii
centralizate (AF14)

Posibil program de
consultantd al CFI de PPP
privind eficienta resurselor
pentru IMM.

Posibil CFI va acorda linii
de credit pentru eficienta
energetica prin intermediul
intermediarilor financiari in
cazul ca vor fi conditii
adecvate de piata

Posibil CFI va investi direct
pentru a imbunatati eficienta
resurselor in companiile
private
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Scopurile de

Programul Grupului

dezvoltare ale Aspecte problematice si obstacole? Indicatorii de rezultat SPT® Repere* Bancii Mondiale (si ale
tariit partenerilor)®
trebuie sa fie abordate de urgenta. Indicatorul 2: Achitarea datoriei cu cel putin 5 procente pe an Parteneri:
pentru a reduce povara datoriei cu cel putin 20 procente catre anul Suedia. BERD. BEI. UE
2017. ' ' '
Valorile initiale i obiectivele vor fi confirmate dupa
finalizarea modelului financiar de catre consultant.
Reducerea Oferta locala de electricitate este redusd si | Indicatorul 1: Majorarea securitatii si eficientei furnizarii Consultarile privind politicile oferite AAC:
vulnerabilitatii importurile sunt in mare parte limitate la electricitatii prin ameliorarea diversitatii surselor de electricitate guvernului pentru a spori securitatea si Noti sectoriald pentru
sectorului energetic electrocentralele din Ucraina si care depasesc optiunile care existd in prezent (Ucraina, eficienta energetica, inclusiv reformarea sectorul energi eli;‘ electrice
fata de deficitul de Transnistria, toate functionand cu Electrocentrala de la Cuciurgan (MGRES) si CTC-urile din structurii pietei, descriind reformele necesare

furnizare datorat
numarului limitat de
optiuni disponibile si
Tnvechirea activelor.

depasirea perioadei de exploatare
economica si fiind prost intretinute; prin
urmare, livrare ineficienta si riscuri inalte
de fiabilitate. Guvernul trebuie sa creeze
un cadru pentru diversificarea optiunilor
de livrare si sa imbunatateasca calitatea
ofertei nationale. Implementarea
angajamentelor din cadrul Tratatului
Energetic Comunitar ar ajuta la abordarea
acestor probleme datorita integrarii in
pietele regionale (ENTSO-E si ENTSO-
G).

Chiginau.

ale pietei si alternativele pentru comertul
regional si integrare pentru a reduce costul
total i a ameliora securitatea.

din Moldova ESMAP

Studiul CFI privind
interconexiunea retelelor

in curs de pregitire:

O posibila investitie a CFI
in energia eoliana

Parteneri:
UE, Suedia, BERD, BEI

Guvernarea ca subiect intersectorial

Formarea unui
serviciu public
profesional si
motivat.

Calitatea administratiei publice este un
domeniu in care Moldova a obtinut un
punctaj mic — 3.0 in EPIT 2012.

Pe 29 noiembrie 2012, Parlamentul a
completat legea cu privire la serviciul
public care introduce functia de Secretar
de stat (permanent) Tn ministere, care nu e
o numire politica in serviciul public.
Implementarea prevederilor legislative
necesita servicii de consultanta pentru a
elabora si implementa noile mecanisme
de angajare, dezvoltare profesionald (DP),
managementul performantelor si rotatie.

Profesionalizarea serviciului public s-a majorat datorita
implementirii functiei de secretar de stat.

Indicatorul 1: Nivelul managementului profesional al serviciilor
publice.

Initial: Ministerele si agentiile centrale sunt gestionate de
functionari numiti pe motive politice (2013)

Obiectiv: Toate (procent) ministerele sunt gestionate de
secretari de stat profesionisti (2017).

Indicatorul 2:  Numarul de initiative de DP implementate,
numarul de secretari de stat implicati in programele de dezvoltare
profesionala.

Initial: Numarul programelor de dezvoltare profesionala
pentru conducerea de varf, inclusiv secretarii de stat (2013)

Obiectiv: Programul de DP bazat pe un set definit de
competente si cerinte fatd de performanta este aprobat si in curs
de implementare (2017). Procentul secretarilor de stat inclusi in
program (90 procente).

in curs de pregitire:

Proiectul de reformare a
administratiei publice
(AF15) FFMD

Parteneri:
Sida, UE

Crearea programelor
guvernamentale
eficiente si eficace
raliate cu scopurile
strategice nationale.

Dupa crearea unui fundament bun pentru
planificarea strategica sectoriald legata de
bugetare (in cadrul CBTM), guvernul
panifica sa implementeze mecanisme de
evaluare a performantei programului care
ar produce feedback-ul necesar pentru
sistemele de planificare si bugetare cu
scopul de a imbunatati incluziunea,

Guvernul evalueazi programele si programele de cheltuieli
afiliate ca mijloc de imbunatitire a procesului de luare a
deciziilor strategice si alocare a resurselor.

Indicatorul 1: Numarul de programe guvernamentale evaluate.

Initial: Nu exista vreun mecanism pentru evaluarea
performantei programelor guvernamentale.

Obiectiv: S-a elaborat si se utilizeaza mecanismul de

in curs de pregitire:

Proiectul de reformare a
administratiei publice
(AF15) FFMD

Parteneri:
Sida, Olanda
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Scopurile de
dezvoltare ale
tariit

Aspecte problematice si obstacole?

Indicatorii de rezultat SPT®

Repere*

Programul Grupului
Bancii Mondiale (si ale
partenerilor)®

rezultatele si eficienta din punct de vedere
al costurilor ale programului.

evaluare a programelor. Cel putin, trei programe guvernamentale
au fost evaluate in ceea ce priveste incluziunea, eficacitatea si
eficienta rezultatelor si impactului programului.

FMI

Ameliorarea calititii dezbaterilor publice.

fmbunititirea responsabilititii sociale datoriti
oportunititilor si fortificarii capacititii pentru implicarea pe
larg a cetitenilor in procesele de livrare a serviciilor si
management al cheltuielilor publice.

Platforme bazate pe internet utilizate pentru a
disemina date financiare si despre performanta
in timp util si de incredere in sectoarele cheie
(invatdmant, sanatate si agricultura).

Noi instrumente/spatii au fost create pentru
discutarea politicilor publice.

Notele de politici privind calitatea
instrumentelor de dezbateri publice.

imbunatatirea informrii cetitenilor privind
monitorizarea cheltuielilor publice locale si
furnizarii serviciilor in sectoarele selectate.

Crearea mecanismului de feedback din partea
cetdtenilor privind prestarea serviciilor locale
si executarea bugetului (de exemplu, prin
intermediul fiselor de punctaj pentru
comunitatile urbane si rurale pentru servicii
selectate)

Ameliorarea satisfacerii cetétenilor cu
serviciile publice, dupa cum se indica de
sondajele regulate (fise de raportare) in
sectoare selectate (de exemplu, energia —
electricitatea, IC si/sau eficienta energetica).

in curs de desfisurare:

Filtru guvernamental in
toate operatiunile finantate

de BM

Parteneriat Global pentru
Responsabilitate Sociala
(PGRS)

Proiectul e-Transformare a
guvernarii

Sprijinul IBM

Caracterul extrem de participativ al proceselor de luare a
deciziilor.

Sporirea lucrului OSC in ceea ce priveste
initiativele de raspundere sociala (audite
sociale, feedback din partea cetatenilor prin
TIC privind performanta, etc.).

Dovezi privind lucrul OSC in procesele oficiale
de luare a deciziilor, dupa cum se reflecta in
instrumentele existente de dezbateri publice (de
exemplu, CBTM).

Numarul si diversitatea OSC Tn proces, in
particular, la nivel local, dupa cum se identifica
prin ESNAS.

in curs de pregatire:

Proiectul de reformare a
administratiei publice (AF15)
FFMD

PGRS

Sporirea bazarii pe
institutiile din tara cu
orientare pe termen
mediu spre
fortificarea capacitatii
auditului extern
public si sistemului
trezorerial si a
sistemului de achizitii
publice.

(i) Rata nalta a rotatiei personalului
Curtii de Conturi (CC) si necesitatea in
instruire permanenta si activitati de
fortificare a capacitatilor; (ii) un interval
de timp lung pentru procesarea ordinelor
de plata de catre Trezorerie.

Rispunderea sporitd a Executivului pentru cheltuirea banilor
publici prin imbunitatirea calitatii rapoartelor de audit.

Indicatorul 1: Implicarea Institutiei supreme de audit in auditul
proiectelor finantate de Banca Mondiala.

Obiectiv: Cel putin doua proiecte sunt complet auditate de
Institutia Suprema de Audit.

imbunatitirea business proceselor in sistemul trezorerial.
Indicatorul 1: Ateliere si seminare de fortificare a capacittilor
pentru Institutia suprema de audit §i Trezoreria de Stat.
Obiectiv: (i) Capacitatea consolidata a auditorilor de a efectua

AAC:

AT pentru management
financiar
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Scopurile de

Programul Grupului

dezvoltare ale Aspecte problematice si obstacole? Indicatorii de rezultat SPT® Repere* Bancii Mondiale (si ale
tarii’ partenerilor)®
auditul institutiilor publice si programelor guvernamentale; (ii)
Procesarea in timp real a ordinelor de plata.
(i) Procedurile de achizitii publice sunt Obiectivele Agentiei de Achizitii Publice sunt: (i) continuarea Utilizarea achizitiilor electronice in Moldova. FF:
efectuate n forrr_lat de hartie; (ii) Un numar _reform?lor in sectorgl wac.hlglgulo_r pl}l)_l_lce cu axare asupra Obiectiv: Cinci ministere majore aplici Grantul IDF fortificarea
mare de plangeri privind neconformarea cu | inovatiilor, standardizarii si fortificarii capacitatilor, si (ii) ralierea . o . . L .
. . S L s L - L procedurile de achizitii publice electronice (e- achizitiilor publice
procedurile de achizitii publice din cauza sistemului de achizitii publice din tara la Directivele UE. concurs)
lipsei standardelor pentru specificatiile % PR s e . . o '
tehnice si Cind tuali £ privi d Imbunititirea transparentei si eficientei sistemului de achizitii Standardele si indrumarele de achizitii publice
¢ hl.u(.:f .?1 a ugil.l n ;L:mfr actualiza 1.p?.¥m publice datoriti: (i) imbunatatirii sistemului de achizitii electronice o ] o '
ac lzﬁ:uf.pu b;ce, ( 2 1tpsa Spit({lt? 1$t'1 or si lansarea lui pentru a fi utilizat de agentiile contractoare si agentii Ob'?CIIVI Mago_rarez_i respect.él_’u legislatici
In achizitil publice Instruil s certiticat. economici; si (ii) adoptdrii standardelor si practicilor internationale. | privind achizitiile si a practicilor, ceea ce rezultd
in micgorarea numarului de plangeri cu 25
procente.
Certificarea specialistilor in achizitii publice.
Obiectiv: imbunitatirea transparentei si
eficacitatii procedurilor de achizitie cu sporirea
numarului de specialisti in achizitii publice
certificati.
Utilizarea TIC Guvernul inca urmeaza sa profite pe Majorarea numirului beneficiarilor directi ai proiectului, Péna la cinci noi e-servicii pe an vor fi lansate | In curs de desfisurare:

pentru a sprijini
servicii publice
eficiente, eficace,
transparente i
accesibile
cetatenilor.

deplin de TIC pentru a asigura prestarea
mai eficienta §i transparenta a serviciilor
prin intermediul retehnologizarii business
proceselor si participarea mai intensa a
cetatenilor in procesul de guvernare.

Guvernul a aprobat un program de
imbunatatire a serviciilor care va necesita
coordonare, AT, schimbari legislative si
organizationale; restructurarea sistemelor
(lanturilor) de prestare a serviciilor;
introducerea serviciilor digitalizate si a
deservirii la un singur ghiseu, si standarde
pentru servicii si plati transparente.

inclusiv femei (procent)
Indicatorul 1: Procentul beneficiarilor directi (inclusiv femei)

Initial: 20,000 (40 procente femei) (2013)

Obiectiv: 300,000 (50 procente) (2017)
Majorarea perceptiei favorabile de citre cetiteni a calitatii
serviciilor publice

Indicatorul 1: Perceptia calitatii serviciului public de catre
cetateni (procentul cetatenilor satisficuti care acceseaza portalul
serviciilor guvernamentale).

Initial: 45 procente (2013)

Obiectiv: 60 procente (2017)

n 2014-16.

Acceptarea de catre cetiteni a e-guvernului
(procentul populatiei care a accesat pagina
web a guvernului cel putin o data in ultimele
12 luni).

Initial: 11 procente (2013)

Obiectiv: 25 procente (2016)

Vizite pe portalul serviciilor guvernamentale.

Initial: 100,000 (2013)
Obiectiv: 400,000 (2016)

Proiectul e-Transformare a
guvernarii

Parteneri:

GIZ: Proiectul de
modernizare a serviciilor
publice locale (acordarea
unor servicii electronice
agentiilor regionale de
dezvoltare)
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Annex 2: Raportul Grupului Bancii Mondiale de finalizare a Strategiei de parteneriat cu
t ara pentru AF09-13

Data SPT: 23 decembrie 2008, discutarea Tn Consiliu
Data Raportului de progres al SPT: 12 mai 2011
Perioada cuprinsa in Raportul de finalizare al SPT: AF 2009-2013

Raportul de finalizare al SPT (RF SPT) a fost elaborat de Dusan Vujovic, Abdoulaye Seck, Carolina
Odobescu, Yulia Snizhko, Faith Tempest si Hester Marie DeCasper sub indrumarea generala lui Qimiao
Fan, Director de tara (ECCU?2) si a Anei Maria Mihaescu, Reprezentant permanent (CFI). Echipa RF SPT
a beneficiat de pe urma contributiilor valoroase ale intregii Echipe de tara a Oficiului Bancii Mondiale in
Moldova.

l. Rezumat si concluzii

1. Strategia de Parteneriat pentru Tara (SPT) originald pentru AF 2009-2012 a fost
implementata intr-o perioada de incertitudine politicA si economici, acompaniata de
impasul politic continuu si depasirea crizei financiare globale de catre tara. Accentul
strategiei a fost ajustat in Raportul de progres al Strategiei de Parteneriat cu Tara (RP SPT) din
2011 si a fost prelungit pana in AF 2013, facind uz de oportunitatile create de alegerea unui
guvern pro-european si orientarea puternica a Programului de activitate al Guvernului pentru
2009-2013 spre integrarea in Uniunea Europeana (UE). Eforturile s-au concentrat pe crearea unei
platforme de crestere economica in perioada de dupa criza si raspunderea la provocarile cu care
se confruntd Moldova in calea sa spre o competitivitate mai buna. Cei trei piloni au fost: (i)
(i) diminuarea riscurilor sociale si de mediu, consolidarea capitalului uman si promovarea
incluziunii sociale si (iii) imbunatatirea guvernarii sectorului public. Corporatia Financiara
Internationala (CFI) a putut oferi produse noi ajustate la conditiile schimbatoare ale pietei, in
acelagi timp mentindnd un program puternic de investitii. Acestea au inclus servicii de
consultantd privind gestionarea riscurilor si Imprumuturi neperformante (INP) si sporirea
Programului Global de Finantare a Comertului.

2. Performanta generald a programului in cadrul SPT pentru Moldova pentru AF
2009-2013 a fost evaluati ca moderat satisficiatoare. SPT a obtinut progrese bune In
majoritatea rezultatelor planificate in SPT original sau ajustate la momentul Raportului de
progres al SPT (RP SPT) in pofida socurilor externe si a schimbarilor politice interne. A fost
realizat progres insuficient intr-un sir de rezultate importante din cauza tintelor prea ambitioase,
tinand cont de economia politicd a reformelor si problemele legate de performanta moderata.
Operatiunile de Politici pentru Dezvoltare (OPD) au asistat Guvernul in luarea unor masuri
indreptate spre recuperarea economica dupa criza globala si activitatea analitica a Grupului
Bancii Mondiale (GBM) a oferit diagnostice clare privind dezvoltarea Moldovei §i provocdrile
referitoare la reforme si a ajutat noul Guvern sa elaboreze o strategie solidd de dezvoltare si
reforme s1 sd mobilizeze o sustinere impresionantd din partea donatorilor. Dialogul de politici si
proiectele implementate cu sustinerea GBM au produs rezultate concrete de dezvoltare in
domenii variind de la sporirea competitivitatii intreprinderilor si a sectorului agricol la o
protectie sociald mai mare si un acces mai bun la educatie, imbunatatirea capacitatii guvernului
de a elabora si implementa politici efective §i gestiona resursele publice. Rezultatele obtinute
partial sau ratate in unele cazuri indica performanta nesatisfacatoare moderata, care necesita
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actiuni de remediere, dar in majoritatea cazurilor acestea sunt o combinatie dintre careva tinte
nerealiste si performant a nesatisfacatoare moderata.

3. Performanta GBM a fost evaluatd ca satisficiatoare in baza abilititii sale de a
elabora o SPT flexibila intr-un mediu extern dificil si peisaj politic local in schimbare si in
baza ajustarii la timp la mijloc de termen. GBM a reactionat prompt la aparitia unui Guvern
pro-UE care si-a exprimat angajamentul fatd de accelerarea reformelor si a colaborat strans cu
partenerii de dezvoltare in vederea elaborarii unui raspuns adecvat in termeni de politici la
socurile externe si in vedereca mobilizarii resurselor necesare din partea donatorilor. Au fost
elaborati trei piloni originali, 10 obiective si 31 de rezultate/repere intr-un mediu pre-criza si cu
guvernul anterior. Ajustarea la mijloc de termen a raspuns la circumstantele interne si externe in
schimbare, prin intermediul unui program revizuit de imprumuturi si activitati analitice si de
consultantd (AAC) cu scopul de a satisface mai bine necesitatile Guvernului nou. Impulsul initial
al reformelor a fost putin supraestimat, de aceea unele obiective si repere nu au fost obtinute in
cadrul de timp al SPT actuala. Aceasta a fost reflectat Tn modul corespunzator atit in performanta
programului, cat si cea a GBM.

1. Evolutii principale in perioada SPT

4, Criza financiara si economica globald si cea mai recentd criza bancara si a
datoriilor suverane din zona euro a avut un efectiv negativ asupra economiei Moldovei.
Cererea redusa de exporturi si scaderea semnificativa a remitentelor a redus cresterea bazata pe
consum. Economia s-a recuperat rapid in anii 2010-2011, inregistrand o crestere medie anuala de
aproape 7 procente, dar a fost afectatd nefavorabil de dificultatile zonei euro din 2012 si se
preconizeaza ca vanturile contrare dinspre zona euro vor continua sd apese asupra economiei
Moldovei in 2013. In pofida evolutiilor pozitive in materie de crestere, crearea locurilor de
munca ramane slaba. Dintr-un punct de vedere mai pozitiv, Moldova a iesit din criza financiara
globald cu o crestere mai echilibratd a Produsului Intern Brut (PIB), bazatd nu doar pe consum, ci
si pe investitii si exporturi sporite.

5. Cu toate acestea, dependenta inaltd de remitent e si deficitul mare al conturilor
curente raiman o sursa de vulnerabilitate. Remitentele se afld sub nivelul culminant de 30
procente fatd din PIB din 2008, dar sunt inca mari, la nivelul de 22 procente fata de PIB in 2011,
s1 au un impact macroeconomic semnificativ, inclusiv asupra ratei reale de schimb. Deficiturile
comerciale sunt inalte si deficitul mare al conturilor curente este finantat in mare parte de datorii
private si oficiale. Investitiile straine directe (ISD) Tncd mai reprezintd o treime din nivelul de
pana la criza.

6. Perioada anilor 2009-2012 a fost una de turbulente politice. Alegerile de la mijlocul
anului 2009 au adus la putere un Guvern de coalitie, Alianta pentru Integrare Europeana, cu un
accent mult mai puternic pe reforme comparativ cu predecesorul sdu, stabilind ca prioritate
reformele care ar putea rezulta intr-o integrare europeand mai mare. Dialogul cu UE s-a
intensificat si au Inceput negocierile pe marginea liberalizarii vizelor, a stabilirii unui Acord de
Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (ALSAC) cu UE si a unui Acord de Asociere. SPT a
putut sa raspunda Guvernului orientat spre reforme, in special prin AAC, precum si cu resursele
sale limitate, dar focusate din partea Asociatiei Internationale de Dezvoltare (AID). Aceasta
strategie a fost susceptibila la riscul ca Guvernul nu ar putea realiza reformele, insd a prezentat o
oportunitate semnificativa si rard de a sustine aceste reforme.
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7. Sustinerea puternicd din partea comunititii internationale a ajutat Guvernul sa
implementeze reforme vaste si modificari de politici, initial cu un accent pe stabilizarea si
recuperarea economici. GBM a contribuit la o Intrunire de succes a Grupului Consultativ (GC)
in 2010, rezultdnd in suma de circa 2,6 miliarde USD promise de 22 parteneri de dezvoltare
pentru o perioada de trei ani (2010-2013), care de rand cu noile oportunitati de comert si
investitii au fost folosite eficace pentru a sustine reformele si a consolida cresterea economica.
Un astfel de raspuns puternic din partea donatorilor s-a datorat unui program guvernamental
coerent de recuperare, unei coordonari clare a donatorilor §i unui cadru de armonizare. Banca
Mondiala (BM) a jucat un rol central in ambele. Ea a abilitat si a sustinut pregatirea Notelor de
politici care stau la baza Programului de Stabilizare si Recuperare Economica (PSRE) si a fost
instrumentald in elaborarea unui set nou de Principii de parteneriat. Impreuna cu resursele
private, s-a permis 0 recuperare robustda a cresterii in 2010 si 2011 (de 7,1 si 6,4 procente,
respectiv) bazata pe consumul privat, investitii si exporturi. Exporturile au crescut cu circa 40
procente in termeni de dolari pe parcursul perioadei de doi ani. Aceasta tendintd a continuat in
2012, desi la o ratd mult mai lentad de crestere a PIB cauzata de criza in zona euro.

8. Provocirile politice persisti dupa alegerile din 2009. Inabilitatea de a alege
Pres edintele si pericolul paralizant al alegerilor anticipate pana in martic 2012 au Tncetinit
reformele. Diferentele continud in cadrul partidelor din Alianta si continud sa limiteze gradul in
care ea poate implementa agenda sa de reforme. Intre Guvern si opozitie, dar si in cadrul
societatii, persistd dezbindrile in ceea ce priveste mersul si directia reformelor. Schimbdrile
politicile din Transnistria au sustinut de asemenea reluarea tratativelor 5+2 menite sa identifice o
solutionare a conflictului.

I11.  Progresul spre obiectivele tarii

9. Pe parcursul perioadei SPT, indicatorii de saracie au scizut din cauza recuperarii
economice, acompaniata de o performantd buna a agriculturii, revenirea remitentelor si
directionarea imbunatitita a asistentei sociale. Numarul persoanelor care se afla sub limita
relativa de saracie a scazut de la peste 26 procente in 2008-2009 la mai putin de 22 procente in
2010, estimand o scadere in continuare in 2011%. Saricia rurald s-a redus si mai mult (cu 6
procente in 2010) datorita unei majordri substantiale a preturilor la poarta fermei (cresterea
anuald medie in 2010 a fost de 43 procente). Numarul persoanelor sub limita absolutd de sardcie
a scazut de la 3 la 1 procent in 2010 s1 acum este aproape de zero.

10. Procesul stabilizarii macroeconomice continua. Atat inflatia Indicelui preturilor de
consum (IPC), cat si cresterea creditarii sectorului privat s-au redus considerabil Tn timpul crizei
si s-au stabilizat substantial coborand sub nivelul dinaintea crizei, IPC incetinind de la mai mult
de 12 procente in 2008 la circa 5 procente in 2012, rata cresterii creditarii — de la 35 la 16
procente si continuand sd incetineasca in 2012. In acelasi mod, nivelul deficitului fiscal a scizut
de la 6,3 procente din PIB in 2009 la 2,4 procente in 2011. Aceastd imbundtdtire se datoreaza
integral unui efort puternic de reducere a cheltuielilor (de la 40,3 procente din PIB Tn 2009 la 34
procente Tn 2011), care au depasit reducerea profiturilor (de la 38,9 procente din PIB in 2009 la
36,7 procente in 2011), ceea ce s-a intdmplat in pofida impozitelor corporative si accizelor mai
mari. Reformele structurale critice in domeniul asistentei sociale si educatiei sunt in curs de
implementare, sustinand ajustarea fiscald si ajutand pe cei mai vulnerabili.

“ Date nepublicate ale Biroului National de Statistica indici un numir de persoane afectate de saricie de 17 procente in 2011.
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11. Sustinerea investitiilor si a cresterii exporturilor prin promovarea unui raspuns mai
puternic al ofertei in agriculturi si alte sectoare comercializabile este esentiald pentru o
cale mai durabild de crestere si retinerea deficiturilor conturile curente. Cresterea
impresionanta a exporturilor in 2010-2011 se datoreazd probabil mai degraba modificarilor
operate 1n politici (adica Inlaturarea constrangerilor de export), conditiilor climaterice favorabile
si eforturilor unice ale companiilor individuale, decat capacitatii exporturilor sporite permanent.
De asemenea, ramane incert in ce masurd nivelul mai inalt al activitatii investitionale incepand
cu 2010 va contribui la o capacitate sporitd de productie si o eficientd mai mare (cresterea
productivitatii). Politicile si reformele care vor oferi stimulenti pentru investitii In sectoarele
comercializabile ceea ce duce la crearea locurilor de munca, cresterea productiei si exporturilor
sunt de o importantd maxima in acest sens.

12. Calitatea mediului de afaceri este critica pentru asigurarea legaturii necesare dintre
cresterea dinamica determinati de exporturi, crearea locurilor de munca, stabilitatea
macro si balanta fiscala si externa. Tinand cont de oportunitatile oferite de finantarea
exceptionald din partea donatorilor si extinderea potentiald a exporturilor in UE si alte piete
vestice, este critic ca interesul probabil al investitorilor sa fie satisfacut de imbunatatirile vizibile
ale mediului de afaceri. Cercetdrile si studiile indica o arie considerabild pentru imbunatatire
ducand la costuri mai mici de conformitate si competitivitate sporita.

13. Moldova a realizat progres in directia atingerii Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului (ODM) ajustate, dar a ratat jumaitate din tintele interimare. Tara a realizat un
progres semnificativ in anumite dimensiuni ale bundstirii umane (de exemplu, mortalitatea
infantila s-a redus, continuand o tendinta pozitiva care a dus la o scadere de la 30 la 11,8 per
1.000 nou-nascuti intre 1990 si 2010), cu un progres mai modest la alti indicatori, cum ar fi
mortalitatea maternald care a scazut de la 62 la 41 per 100.000 nou-nascuti pe parcursul
aceleias i perioade (dar care a fost masurata la 17,2 per 100.000 nasteri in 2009). Nivelurile de
saracie au fost In declin pand in 2009; datele pentru 2010 aratd ca tara este pe calea corecta
pentru a atinge obiectivele pentru 2015, partial datorita preturilor agricole majorate si masurilor
directionate de protectie sociald, si deja a atins tinta pentru 2015 in ceea ce tine de reducerea
sardciei absolute. Din sirul de dimensiuni ale durabilitdtii mediului, gestionarea ecosistemelor
(pastrarea diversitatii biologice) este unica tintd care a fost atinsa.

14. Un efort mai durabil este necesar pentru atingerea altor tinte nationale ale ODM
pana in 2015. Tinta pentru 2010 privind inmatricularea in invatdmantul obligatoriu general va fi
ratatd pentru cd ratele de inmatriculare au scazut consistent incepand cu 2001. Reprezentarea
femeilor 1n autoritatile publice locale a crescut putin intre 2003 si 2011, dar este incert daca tinta
pentru 2015 va fi realizata, la fel ca si tinta privind femeile deputati. Atat incidenta HIV, cat si
rata mortalitatii asociate cu tuberculoza au crescut incepand cu 2002. Se pare ca tinta pentru
2010 privind accesul la sursele Tmbunatatite de apa nu va fi atinsa, iar tinta pentru 2015 va
necesita investitii semnificative, daca se doreste a fi atinsa. De asemenea, se pare ca accesul la
canalizare imbunatatitd nu va fi atins. Un indicator suplimentar al durabilitatii mediului,
majorarea terenurilor acoperite de paduri, a crescut putin, de la 10,3 procente in 2002 la 10,9
procente in 2009, dar se pare ca nici tinta pentru 2010, nici cea pentru 2015 nu vor fi atinse fara
investitii semnificative.

15. Moldova a realizat progrese in imbunétatirea eficacititii de alocare si performanta
in asistenta sa sociald, dar sistemul de pensii ramane o preocupare. In 2009 Guvernul a
introdus un nou program directionat de transfer al mijloacelor banesti Ajutor Social si ulterior a
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eliminat programul cel mai mare si cel mai prost directionat de beneficii bazate pe categorii,
compensatiile nominative pentru servicii comunale, si a transferat resurse prin intermediul
programului Ajutor Social cu scopul de a ameliora impactul tarifelor majorate la energie asupra
saracilor. Astfel, Moldova a obtinut o combinatie de cheltuieli mai eficace din punct de vedere al
costurilor in sistemul sdu de asistentd sociald. Mai mult decat atat, exactitatea generald a
directiondrii beneficiilor de asistentd sociald (AS) s-a Tmbunatatit: intre 2009 si 2011 cota
transferurilor de asistenta sociald primite de 20 procente cele mai sarace ale populatii a crescut
de la 39 la 42 procente. Ducand lipsa de reforme in sistemul sdu de pensii, Moldova ramane
vulnerabilda in fata peisajului demografic in schimbare rapida, acompaniat de o populatie
varstnica in crestere si forte de munca in scddere. Moldova si-a imbunatatit serviciile la nivel de
raioane §i comunitati in vederea acordarii unei asistente sociale mai bune grupurilor vulnerabile,
cum ar fi persoanele cu dezabilitdti, copiii din familii sdrace sau cu probleme si persoanele
varstnice. Au fost create centre comunitare de asistentd sociald, care contribuie la scaderea
numarului persoanelor referite catre institut iile rezidentiale nationale de scard mare.

16.  Tn pofida crizei globale, Moldova a trecut printr-o imbunititire lenti, dar continui
in ceea ce tine de imbunétitirea indicatorilor de sdnitate de baza si de finantare a sanatatii
pe parcursul perioadei SPT. Speranta de viata a crescut de la 69 la aproape 71 ani si rata bruta
a mortalitatii s-a redus de la 12 la 11 per 1.000 locuitori; acoperirea cu asigurare de sandtate a
crescut de la 77 la 81 procente din populatie, inclusiv toate persoanele sarace care beneficiaza de
beneficiile banesti Ajutor Social; cheltuielile publice de sanatate pe cap de locuitor au sporit de la
120 USD 1n 2006 1a 170 USD in 2011 (de la 4,7 la 5,4 procente din PIB) si cota cheltuielilor
private din fonduri proprii a scazut de la 52 la 46 procente. Guvernul continua sa dezvolte
programe de familii si sandtate primara. Patruzeci si patru (44) de centre de asistentd primara au
fost finalizate si renovate si 95 au fost facute autonome; au fost intreprinsi pasi initiali in
procesul de restructurare a spitalelor, a fost pilotat sistemul de plata al spitalelor bazat pe
grupurile diagnoza, care va fi extins in Intreaga tara incepand cu 2013.

17.  Reformele in sectorul educatiei s-au concentrat pe abordarea ineficientelor, de rand
cu scaderea calititii si sporirea relevantei educatiei. Suportul BM 1n sectorul educatiei s-a
concentrat pe Imbunatatirea calitdtii educatiei in zonele rurale §i pe ajutarea in implementarea
programului national de dezvoltare a educatiei timpurii. Doar in anul academic 2011/2012
consolidarea claselor a inceput sa depdseasca pasul scaderii elevilor (din cauza demografiei),
ducand la o crestere in marimea claselor de 1 procent pe tard. In acelas i timp, raportul elev-
invatator a inceput sa se stabilizeze la 10,5 elevi per invatdtor, in pofida scaderii continui a
populatiei de varstd scolard. Rata brutd de Tnmatriculare in educatia prescolard a crescut de la
66,1 procente in 2004 la 77,1 procente in 2010. Educatie pentru toti — Initiativa de actiune rapida
(EPT-IAR) a sustinut accesul la serviciile prescolare pentru circa 9.000 copii prin intermediul
renovarii si echiparii a 65 institutii prescolare (6,4 procente din numadrul total); 512 institutii
prescolare (37,5 procente din numarul total) au fost aprovizionate cu 31.000 carti si alte
materiale didactice.

18. Importanta guvernirii este recunoscuti de citre Guvern, insd progresul a fost
neuniform. Programul de reforma a serviciului public a realizat un progres in crearea unui
serviciu public profesional bazat pe merite. Au fost implementate reforme juridice, consolidarea
capacitatii de gestionare a resurselor umane si un sistem functional de instruire a functionarilor
publici. Se introduc sisteme de gestionare a performantei, dar incd nu sunt aplicate pe larg.
Suportul politic limitat ar putea impiedica schimbarile sistematice mai vaste in cultura de
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guvernare. A fost lansatd o initiativa cuprinzatoare de transformare a guvernarii sectorului public
prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) si au fost finalizate sase e-
servicii guvernamentale. Proiectul a sustinut sporirea transparentei prin accesul la informatie:
seturile de date disponibile pe pagina web Date Deschise ale Guvernului au crescut de la 50 in
2010 la 539 la sfarsitul lui decembrie 2012. Reformele in domeniul managementului finantelor
publice (MFP) legate de guvernare si anti-coruptie (GAC), in special modernizarea sistemului
managementului finantelor publice, au fost amanate din cauza provocarilor referitoare la
finalizarea unui nou Sistem Integrat de Management al Informatiei. Au avut loc imbunatatiri in
auditul extern, astfel consolidand asumarea responsabilitatii pentru folosirea fondurilor publice,
si a fost realizat progres in domeniul achizitiilor publice in vederea conformadrii acestora la
standardele internationale. Consolidarea asumarii responsabilitatii i a transparentei in sectoarele
sociale a devenit un alt domeniu de atentie, inclusiv platile de asistenta sociald si sustinerea
dezvoltarii sistemelor informationale 1n sanatate si educatie.

19.  Tn pofida progresului realizat intr-o serie de domenii, situatia politici a insemnat ci
mersul reformelor a fost mai lent decat preconizat. Guvernul de coalitie ales la sfarsitul
anului 2009 a beneficiat de suport semnificativ din partea comunitatii internationale n
implementarea unei agende exhaustive de reforme. GBM a fost instrumental Tn asistarea
Guvernului 1n ceea ce tine de identificarea domeniilor principale pentru reforma, unele din care,
in special asistenta sociald si educatia, au fost incepute. In alte domenii, cum ar fi reformele
pentru stimularea investitiilor in sectoarele comercializabile si imbunatatirea mediului de afaceri,
mersul a fost mai lent. Imbunititirile in guvernare nu au satisficut asteptarile si au avut loc
putine schimbari in sectorul judiciar. Multe din dificultdtile in implementarea reformelor 1si au
originea in realitatile politicii de coalitie §i aspiratiile din 2009 nu au fost realizate. SPT a
beneficiat de alegerea unui Guvern puternic orientat spre reforme, dar mediul politic nu a
determinat realizarea tuturor reformelor preconizate, astfel impiedicand realizarea rezultatelor
programului.

IVV.  Rezultatele de dezvoltare in Strategia de Parteneriat cu Tara
Performanta programului

20.  Sectiunea urmatoare descrie pe scurt contributiile GBM la realizarea obiectivelor
strategice stabilite in RP SPT. Tabelul 1 al RF SPT ofera o evaluare detaliata a rezultatelor si
clasamentelor programului.

21.  Performanta generali a programului in cadrul SPT pentru Moldova pentru AF
2009-2013 a fost evaluati ca fiind moderat satisfacatoare. SPT a realizat un progres bun in
privinta majoritatii rezultatelor preconizate majore, dupd cum a fost planificat in SPT original
sau ajustat la momentul RP SPT, in pofida socurilor externe si a schimbarilor politice interne. A
fost realizat progres insuficient n ceea ce tine de cateva rezultate importante, din cauza tintelor
prea ambitioase tinand cont de economia politica a reformelor si din cauza problemelor de
performantd moderatd. OPD au asistat Guvernul in Intreprinderea pasilor spre recuperarea
economica de pe urma crizei globale. Au fost realizate progrese bune in imbunatatirea asistentei
sociale, sporirea profitabilitatii exporturilor traditionale, reducerea barierelor in investitii private
in telecomunicatii §1 imbunatatirea intretinerii drumurilor. S-a obtinut progres mixt in sectorul
energetic si in Inldturarea birocratiei pentru afaceri si indivizi. A fost realizat putin progres in
reformare sistemului de pensii PAYG, dar a fost realizat un progres serios in reformarea si
directionarea asistentei sociale. Proiectele sustinute de GBM au produs rezultate concrete de
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dezvoltare in domenii variind de la competitivitatea sporitd a intreprinderilor si sectorului
agricol, protectie sociala mai mare §i acces imbunatatit la educatie la capacitate mai bund a
Guvernului de a elabora si implementa politici bune si de a gestiona resurse publice. Activitatea
analitici a GBM (inclusiv Memorandumul Economic de Tard (MET), analizele cheltuielilor
publice, asistenta tehnicd pentru reforma sectorului financiar si o serie de rapoarte specializate)
au oferit diagnostice clare privind dezvoltarea Moldovei si provocarile legate de reforma si au
ajutat noul guvern sa elaboreze o strategie solidd de dezvoltare si reforme si sd mobilizeze o
sustinerea impresionanta din partea donatorilor. Rezultatele obtinute partial sau ratate indicad in
unele cazuri performanta nesatisfacatoare moderatd care necesita actiuni de remediere, insd in
majoritatea cazurilor ele prezintd o combinatie dintre tinte nerealiste si performanta
nesatisfacatoare moderata.

......

durabile

Scopul primului pilon este de a creste competitivitatea sectorului antreprenorial, unele activitati
fiind in special concentrate pe sectorul de prelucrare a produselor agricole, dar si pe sustinerea
dezvoltarii infrastructurii fizice critice pentru competitivitatea imbunatatita.

Obiectivul 1: Competitivitate imbunadatatitd a sectorului antreprenorial al Moldovei

22.  In matricea de rezultate au fost obtinute trei rezultate (satisfacerea standardelor de
certificare a calitatii, reducerea costurilor de conformare la reglementari si sporirea numarului
intreprinderilor cu acces la surse formale de investitii). Acestea reprezintd un subset mic de
fiind una din prioritdtile Proiectului de Ameliorare a Competitivitatii (PAC), OPD de
Competitivitate si a serviciilor consultative si finantarii CFI.

23. In general, au fost realizate progrese bune (desi nu suficiente) in solutionarea
constrangerilor cu care se confruntd sectorul privat. Un OPD de Competitivitate a contribuit la
reducerea poverii administrative asupra reglementarii afacerilor si a facilitat dezvoltarea unui
sector real orientat spre exporturi prin reducerea barierelor netarifare in comert si armonizarea
treptatd a standardelor cu privire la produse la cele europene. PAC original (2005-2013) si
Finantarea Aditionala (FA) (2009-2013) au ajutat Guvernul sa realizeze progrese substantiale in
reforma de reglementare, au ajutat companiile sd obtind certificate de calitate recunoscute
international si servicii de dezvoltare a afacerilor si au imbunatatit serviciile si infrastructura
referitoare la metrologie, standarde, testare si calitate (MSTC).

Obiectivul 2: Gestionarea imbunatdtita a retelei de drumuri

24.  Din trei rezultate (Intretinere mai buna si stare Tmbunatititd a drumurilor, costuri mai mici
de operare a vehiculelor si valoarea sporita a fondului rutier), unul a fost realizat partial, al
doilea a fost realizat si al treilea este nemonitorizabil. BM si-a stabilit rolul sau central in sector
prin acordarea unei asistente tehnice de proportii in domeniul transporturilor si logisticii si a
canalizat resurse substantiale din partea altor donatori. Desi creditul finantat de AID in sectorul
drumurilor a fost anulat, imbunatatirile drumurilor au fost implementate in continuare cu alte
surse de finantare acordate de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD),
Comisia Europeana (CE) si Banca Europeand de Investitii (BEI).

25.  Lectii posibile pentru BM: Suportul tehnic in pregatirea strategiei sectorului
transporturilor are un impact major, intrucit acesta a pregatit terenul pentru operatiuni viitoare
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ale BM si donatorilor si asigura prezenta continua si rolul central al Bancii Mondiale, chiar si in
absenta finantarii BM.

Obiectivul 3: Reducerea vulnerabilititii energetice prin imbundtdtirea eficienf ei energetice si
sporirea diversificarii resurselor energetice

26.  Trei rezultate (reducere de zece procente in intensitatea energetica, majorare de zece
procente in producerea energiei din surse regenerabile si tarife pentru agentul termic, gaz si
energie electrica la nivelul recuperarii depline a costurilor) au fost realizate pe deplin.
Intensitatea energetici masurata de volumul total al energiei primare utilizate — tone de
echivalent de petrol (TEP) per 1000 USD din PIB (la rata paritatii puterii de cumparare din 2000)
— a scazut de la 0,28 1n 2009 la circa 10 procente in 2010 si circa 11 procente in 2011 cand a
atins 0,22.

27. Proiectul energetic II (inclusiv FA), fmprumuturile viitoare (Reforma Incilzirii
Municipale), activitatea AAC si multiplele Fonduri Fiduciare (FF) au contribuit la finantarea
imbunatatirilor eficientei si la definirea si dirijarea legislatiei si politicilor necesare pentru
realizarea eficientei energetice imbunatatite. Obiectivele proiectului si dialogul de politici
incorporat au avut relevanta pentru toti trei piloni ai SPT: imbunatatirea eficientei energetice si
incalzirii in gcoli si spitale i imbunatatirea securitatii si sigurantei transmisiei energiei electrice.

28.  Finantarea de cdtre CFI a planului de investitii al Union Fenosa in 2009 a ajutat cel mai
mare distribuitor de electricitate sa reabiliteze si sa rationalizeze reteaua existenta si substatiile si
sa sporeasca eficienta operationald, reducand pierderile de sistem cu 7 procente si rezultand in
emisii de gaz de serd (GS) evitate in volum de circa 200.000 tone in 2010. Tn 2012, CFl a
finantat studiul de fezabilitate si costurile de dezvoltare a unui parc de turbine eoliene pe teren
neexploatat. Este probabil cad CFI va investi in proiect pe parcursul urmatoarei perioade a SPT,
contribuind n continuare la diversificarea surselor energetice in Moldova.

29.  Lectii pentru BM: Buna coordonare a activitatii diagnostice a sectorului si operatiunile
BM/donatori au dus la o consultare consistentd a politicilor i schimbdari in comportament in
vederea stabilirii §1 mentinerii disciplinei financiare esentiale pentru functionarea durabila a
sectorului energetic. Inclusiv reformele de politici in operatiunile investitionale, de rdnd cu
operatiunile in domeniul politicilor de dezvoltare, acompaniate de investitii prioritare, au
contribuit la canalizarea finantarii suplimentare locale si externe.

Obiectivul 4: Competitivitate agricola

30. Tintele pentru doua rezultate specifice (majorarea numarului intreprinderilor cu
certificate de calitate recunoscute international de la 30 la 80, reparcelarea terenurilor in 46 sate
s1 50 granturi de investitii pentru solutionarea riscurilor climatice) au fost depasite si obiectivul

......

......

activitatile rurale aferente. Accentul pus pe anumite intreprinderi agricole (indreptate spre
imbunatatiri de calitate certificatd) si sate selectate (urmarind terenuri mai bune si o gestionare
mai bund a riscurilor) oferd un domeniu bine-definit pentru interventiile BM referitoare la
politici si resurse. Dar ea duce si la aparitia problemelor de consistenta §i argumentare a
actiunilor BM, in cazul in care performanta generala a sectorului agricol continua sa fie limitata
de constrangeri institutionale si de politici. CFI a incercat sa atragd actori majori in sectorul
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agricol al Moldovei pentru a-i demonstra potentialul. In 2012 CFI a finantat extinderea si
modernizarea unui grup agro-industrial integrat de top concentrat pe comercializarea creditata a
cerealelor si concasarea semintelor de ulei in Moldova, mobilizand o suma suplimentara de 40
milioane USD prin intermediul imprumuturilor sindicalizate si paralele.

32. O lectie pentru Banca Mondiald constd in faptul cd implementarea actiunilor bine
directionate este justificatd de impactul mai mare obtinut prin performanta exporturilor si
veniturilor si/sau desfasurarea unor modele pilot de succes.

Pilonul IlI: Diminuarea riscurilor sociale §i de mediu, consolidarea capitalului uman si
promovarea incluziunii sociale

Acest pilon a constat dintr-un program intersectorial menit sa imbunatateasca eficienta si
calitatea serviciilor publice in asistenta sociala, asigurare de sanatate, educatie, alimentare cu apa
si canalizare. De asemenea, el a sustinut eforturile de reducere a vulnerabilitatii sectorului agricol
din Moldova fatd de schimbarea climei.

Obiectivul 5: Incluziune mai mare si protectie sociald mai bund

33. Din cele doua rezultate stabilite pentru acest obiectiv, unul (directionarea mai bund a
asistentei sociale) a fost realizat partial, iar celdlalt (echitatea si durabilitatea sistemului de
pensii) nu a fost realizat.

34.  Directionarea mai bund a asistentei sociale va fi realizata probabil dupd SPT, intrucat
impactul reformelor majore de politici in acest domeniu va fi masurabil abia in 2014. Guvernul a
inceput o reforma ambitioasa a sistemului sau de asistentd sociald. O serie de beneficii pentru
anumite categorii au fost revizuite si eliminate in 2012, inclusiv un program costisitor de
compensatii nominative. Avand o eficient a de directionare de 78 procente, Ajutorul Social,
programul de asistenta sociala directionata lansat in 2009, este unul din programele cele mai bine
directionate de asistenta sociald de ultimd instanta din regiune. BM a sustinut reforma asistentei
sociale printr-un proiect bazat pe rezultate (Consolidarea Eficacitatii Retelei de Protectie
Sociala), care a cofinantat costuri de tranzitie ale programului Ajutor Social Tn proces de
extindere si a investit in imbundtdtirea eficient ei administrative a retelei de protectie sociala.
Cota transferurilor necontributive care merg spre 20 procente cele mai sarace are in prezent
valoarea de 42,5 procente in loc de tinta de 50 procente. Obtinerea echitatii si durabilitatii dorite
a sistemului de pensii (prin intermediul unei bazari mai mari pe contributiile achitate efectiv,
perioadele extinse de calculare a pensiei si alte reforme) raméane incertd din cauza lipsei
consensului politic si social cu privire la natura si sfera de cuprindere a reformelor. Sustinerea
BM in materie de consultari in acest domeniu nu a fost suficient de eficace in absenta
consideratiunilor explicite de economie politicd, in conditii de lipsa a unor actiuni mai puternice
de advocacy inainte de reforma si de coordonare insuficientd cu OPD si programele Fondului
Monetar International (FMI).

35. Se remarca doua lectii. Una constd in faptul ca implementarea este o provocare majora si
deseori necesitd mai mult timp decat s-a anticipat, chiar si atunci cand reformele se bucurad de un
simt puternic al proprietatii asupra lor, aranjamente institutionale adecvate si sustinerea necesara
in termeni de consultantd si imprumuturi. Pregitirea realistd si determinarea unor rezultate
realizabile este prin urmare un aspect important al pregatirit SPT. Alta lectie consta in faptul ca
actiunile de advocacy si consideratiunile de economie politicd ar trebui sa preceada reformele din
sistemul de pensii si alte reforme dificile din sectorul social si fiscal pentru a evita un simt slab
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de proprietate asupra acestora, opunere si respingere. Lectii detaliate referitoare la transferurile
sociale si pensiile sunt prezentate in Tabelul 1 al RF SPT.

Obiectivul 6: Sporirea calitatii educatiei si a accesului la aceasta in conformitate cu ODM

36. Din trei rezultate, unul a fost realizat (accesul sporit la programele prescolare de calitate)
si doud au fost realizate partial (sporirea calitatii educatiei in zonele rurale si imbunatatirea
eficientei in cheltuielile pentru educatie).

37.  Patru proiecte finantate de BM au sustinut direct reformele in acest domeniu. Proiectul
Educatie de Calitate in Zonele Rurale in Moldova (EDRM) a sustinut eforturile guvernamentale
de imbunatatire a calitatii si eficacitatii educatiei. El a contribuit la revizuirile programului scolar
si la elaborarea materialelor de instruire §i invatare; echiparea a 1.176 scoli cu granturi de
echitate si 300 scoli cu granturi de calitate care beneficiaza elevii din scolile sirace din zonele
rurale. De asemenea, el a pornit reforme de eficacitate n sector, inclusiv initierea finantarii per
student, care va contribui la o folosire mai eficace a resurselor, planificarii $i monitorizarii
educatiei. Proiectul negociat recent finantat de AID Reforma educatiei va consolida castigurile
obtinute in interventiile de eficacitate, dar se va concentra In mare parte pe imbunatatirea calitatii
educatiei. Moldova a finalizat cu succes doua proiecte EPT-IAR 1n sustinerea Programului de
dezvoltare a educatiei timpurii. Acestea au facilitat dezvoltarea si aplicarea in intreaga tara a
noilor programe scolare in centrul cdrora este copilul, standarde de dezvoltare a educatiei
timpurii, standarde profesionale pentru invatatori, programe de instruire a invatatorilor inainte si
in timpul serviciului, dezvoltarea profesionala a directorilor si invatatorilor prescolari. Aceste
initiative de succes sunt continuate in prezent in cadrul Grantului succesiv de Parteneriat global
pentru educatie in suma de 4,4 milioane USD (in vigoare din aprilie 2012).

38. O lectie principalad consta in faptul ca reformele necesitd timp si rezultatele mai bune ar
putea veni dupa multi ani de la schimbarile de politici si investitii, deseori in afara cadrului de
timp obisnuit al SPT. Prin urmare, in astfel de cazuri indicatorii de performanta ar trebui
monitorizati i in perioadele de dupa SPT actuala.

Obiectivul 7: Imbundtitirea accesului la sindatate, servicii de apa si canalizare si a calititii
acestora si reducerea degradarii mediului si a pericolelor pentru sandtate

39.  Cele cinci rezultate referitoare la acest scop au fost realizate partial (sporirea eficacitatii
folosirii resurselor in sectorul de sanatate, accesul mai bun la serviciile medicale de calitate,
imbundtdtirea protectiei de riscuri financiare in sdnatate prin sporirea acoperirii cu asigurare
medicald, majorarea numarului persoanelor cu acces durabil la apa mai bund si abilitatea
serviciului hidro-meteorologic de stat de a prezice conditii climaterice severe).

40. O serie de proiecte finantate de AID si FF (concentrate pe serviciile de sanatate, protectia
de maladii, alimentarea cu apd, asigurarea infrastructurii locale prin intermediul fondului de
investitii sociale) nu au reusit sa produca progrese suficiente indreptate spre obtinerea celor cinci
rezultate relevante. Partial aceasta s-a datorat tintelor prea elaborate si ambitioase si partial —
problemelor de implementare. Investitiile CFI in reabilitarea si extinderea retelei de alimentare
Cu apa si tratare a apelor reziduale a orasului Chisindu sunt preconizate sd imbunatateasca in
final capacitatea sistemului de a trata fluxurile de apa reziduala, de a imbunatati conditiile de trai
in zonele care nu dispun de infrastructurd adecvata de canalizare si de a contribui la diminuarea
riscurilor de sanatate datorita acoperirii i calitatii imbundtatite a serviciilor de canalizare.
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41.  Lectiile principale sunt urmatoarele: nu este usor de elaborat indicatori buni (de exemplu,
numarul vizitelor de asistentd medicald primara nu reflecta real eficacitatea folosirii resurselor in
sectorul de sanatate) sau masurdri adecvate (de exemplu, calitatea unor servicii medicale
specifice); lacuna dintre promisiunile guvernului (privind marimea si sfera de cuprindere a
serviciilor de asistenta medicald) si abilitatea de a le realiza defineste spatiul de plati neoficiale
(de exemplu, normarea serviciilor limitate); unele reforme (cum ar fi accesul durabil la
aprovizionarea imbunatdtitd cu apad) necesitd atdt timp, cat si resurse enorme pentru a fi
implementate.

Pilonul I11: fmbundtd;irea guvernarii sectorului public

Al treilea pilon a acordat sustinere intersectoriald obiectivelor strategice ale SPT prin
promovarea unei guvernari mai bune a sectorului public si institutiilor publice moderne si eficace
prin intermediul unei combinatii de interventii in imbunatatirea calitdtii serviciului public,
elaborarea si implementarea politicilor publice si consolidarea proceselor de alocare a resurselor.

Obiectivul 8: Consolidarea unui serviciu public profesional

42.  Doua din trei rezultate referitoare la acest obiectiv au fost realizate (sistemul de merite si
structura remunerarii functionarilor publici) si unul a fost realizat partial (sistemul de gestionare
a performantei).

43. Aceste reforme pe termen mediu au fost sustinute in cadrul OPD de Recuperare
economica finantatd de AID si FF Multi-donator (FFMD) pentru Reforma administratiei publice
centrale (RAPC). In 2009 Guvernul a reactivat Reforma administratiei publice centrale. Bazele
unui serviciu public profesional, bazat pe merite au fost puse prin intermediul reformei juridice,
capacitatii consolidate de gestionare a resurselor umane si a unui sistem de instruire functional
pentru serviciul public.

44,  Lectiile sunt urmadtoarele: parteneriatele cu UE si alti parteneri de dezvoltare sunt
deosebit de importante pentru succesul reformelor in administratia publica si serviciul public si
sistemele de gestionare bazate pe performantd in sector necesitd mult timp si multe pregatiri
pentru a putea fi detinute de toate partile interesate si folosite in mod adecvat.

Obiectivul 9: Capacitatea sporitdi a sectorului public de a elabora §i implementa politici
publice

45.  Un rezultat (alinierea politicilor de sector la Strategia Nationald de Dezvoltare) a fost
realizat partial si unul (imbunatatirea coordonarii politicilor) a fost realizat pe deplin. Ambele
rezultate au fost sustinute de FFMD RAPC. Capacitatea de planificare strategica si coordonare a
politicilor a sporit, dar necesita sustinere in continuare pentru a fi incorporata in intregul Guvern.
FFMD RAPC a fost prelungit recent pana pe 31 decembrie 2013 pentru a continua consolidarea
capacitatii Cancelariei de Stat si pentru a elabora un program de imbunatatire a calitatii,
transparentei si eficientei serviciilor administrative publice prestate la nivelele centrale si locale.

46. Lectia generala consta in faptul ca introducerea pragmatica a simplei analize de impact a
politicilor sectoriale propuse a contribuit la asigurarea consistentei politicilor cu Strategia
Nationald de Dezvoltare pe termen mediu, precum si coordonarea necesara a politicilor.
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Obiectivul 10: Sporirea transparentei si asumdrii responsabilitatii in gestionarea banilor
publici

47.  Din cinci rezultate referitoare la acest obiectiv cu multe fatete, doua au fost realizate
(eficacitatea imbunatatita a auditului extern si concurenta sporitd In achizitiile publice) si trei au
fost realizate partial sau nu au fost realizate (imbunatatirea sistemului de clasificare bugetara,
imbundtatirea gestionarii TIC in sectorul public §i imbunatatirea prestarii serviciilor in sectorul
public prin e-guvernare si e-Servicii).

48. Rezultatele au fost sustinute de Proiectul de management al finantelor publice (MFP)
finantat de AID, un numir mare de FFMD (pentru consolidarea capacitatii institutionale a
auditului extern in sectorul public, gestionarea mai buna a TIC si transparenta sectorului public),
precum si analiza achizitiilor in curs de desfasurare si activititi AAC. Componenta principala a
Proiectului MFP este Sistemul Informational de Management Financiar (SIMF), care Incd nu a
fost realizat din cauza unor factori ce includ performanta contractantului, relatii si raportare, si
Proiectul a fost prelungit pana pe 31 decembrie 2013 pentru a permite finalizarea acestui element
foarte important al managementului finantelor publice, in prezent sustinut de eforturi si
management proactiv pe teren.

49, Tn general, din 31 rezultate enumerate Tn matricea de rezultate originala, 15 au fost
realizate pe deplin, 13 — partial realizate si trei — ratate. Printre cele partial realizate, rezultatul
privind calitatea apei este unul serios. Celelalte ar trebui considerate drept avertizari si nu ar
trebui s@ se abatd de la performanta programului SPT; ele evidentiaza necesitatea de actiuni de
remediere §i actiuni succesive urmarite indeaproape. Lipsa capacitatii de a prezice vremea
nefastd poate fi depasitad fie prin intermediul unui serviciu Tmbunatatit, fie prin bazarea pe tarile
vecine. Rezultatele privind calcularea pensiilor si introducerea e-guverndrii, precum si crearea
Sistemului Informational de Management Financiar (SIMF) sunt rezultate importante, nsa ratate,
ceea ce ar fi putut fi evitat cu tinte mai realiste sau management mai proactiv.

50.  In privinta rezultatelor realizate partial si ratate sunt necesare doud comentarii. In unele
cazuri ele indica o performanta nesatisfacitoare grava, care necesitd actiuni de remediere fie prin
reconceptualizarea programului, fie prin schimbari semnificative in resursele financiare si umane
alocate. In majoritatea celorlalte cazuri ele sunt o combinatie dintre tintele nerealiste si
performanta nesatisfacatoare moderatd. Cea mai buna solutie combina ajustari din ambele parti.

V. Performanta Grupului Bancii Mondiale
Conceptia Strategiei de Parteneriat cu Tara

ol. Aceasta autoevaluare a SPT pentru Moldova pentru AF 2009-2013 constata ca
performanta generala a GBM a fost una satisfacitoare. Moldova si GBM au reactionat
prompt la socurile externe si schimbarile in circumstantele politice locale prin adaptarea SPT cu
scopul de a exploata spatiul de oportunitati creat de alegerea unui Guvern de coalitie pro-
european si de a raspunde provocarilor legate de rezilienta si stabilitatea macroeconomica
impuse de criza financiard globala. SPT pentru AF 2009-2013 a fost elaborat in timpul unei
perioade de incertitudine economicd si politicd. Conceptia SPT a reflectat circumstantele
prevalente si riscurile ascunse si programul a fost pastrat Tn mod potrivit flexibil si adaptabil la
posibile schimbari si prioritati de dezvoltare aparute. Flexibilitatea programului de imprumut in
AF 2009-2010 s-a bazat in mare parte pe portofoliu mostenit din SAT anterioard. Din opt
operatiuni incluse in listd pentru AF 2009-2010, patru au fost incepute Tnainte de perioada SPT
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(adica urmarind doar FA), doud au fost o continuare a unei serii anterioare de credite de ajustare
(CSRS) si doar doua au fost proiecte noi. CFI nu a avut operatiuni de consultare in tard la
inceputul perioadei SPT si angajamentele anuale medii erau de circa 5 milioane USD in 2005-
2008.

52. SPT si-a capitalizat flexibilitatea de a realinia accentul programului si a sporit
pachetul de imprumut pe parcursul AF 2011-2013. RP SPT a aprobat pilonii de baza ai
documentului original al SPT, dar a introdus modificari §i addugéri importante, permitand o
concentrare a imprumuturilor si activitdtilor AAC care ar abilita Moldova sa raspundd mai bine
provocdrilor impuse de criza globald si sa se adapteze mai bine la economia globald de dupa
criza; sporind abilitatea GBM de a asista guvernul orientat spre reforme in conceptualizarea
reformelor critice si raspunsurilor de politici la problemele economice si sociale critice;
realiniind resursele GBM (de rand cu resursele canalizate de la alti parteneri de dezvoltare) in
vederea sustinerii agendei Moldovei de integrare europeand. RP SPT a fost pregatit intr-un
mediu politic si economic foarte diferit, care a permis un pachet mai mare de Tmprumuturi
(majorat cu mai mult de 30 milioane USD de finantare exceptionald din partea AID) si a permis
o specificitate mai mare a planificarii operatiunilor individuale. In 2011 CFI a lansat doua
programe de consultantd in domenii prioritare de reforme ale Guvernului, Tn reglementare (cu un
accent pe competitivitatea agricold) si gestionarea riscurilor in banci. Angajamentele anuale de
investitii au crescut in mod similar, atingand o medie de 12,6 milioane USD pe an in 2009-2012.
RP SPT a adaugat un an suplimentar (AF 2013) la perioada programului pentru a abilita o
sustinere durabild a Guvernului si pentru a permite o pregatire calitativa a urmatoarei strategii de
parteneriat pe termen mediu.

53. Modificirile conceptiei SPT introduse in RP SPT au reflectat prioritatile noului
Guvern. Guvernul s-a concentrat pe imbunatatirea calitatii serviciilor publice, reformarea
sistemului de educatie, consolidarea managementului finantelor publice, imbunatatirea
guvernarii si combaterea coruptiei. Intrucat aceste prioritati au corespuns celor trei piloni din
SPT original, raportul de progres s-a concentrat pe o mai buna incorporare a acestora in
programul de Imprumut (prin proiectele Reforma educatiei, Transformarea electronicd a
guverndrii, Competitivitate agricola si MFP), activitdtile AAC si serviciile de consultanta
(rationalizarea educatiei, activitati programatice fiscale, incluziune si rezilientd sociala, gestiunea
riscurilor din sectorul financiar si competitivitate agricola, etc.), cat si in fondurile fiduciare.

realizare a unor tinte SPT in cadrul perioadei SPT.

54, Conceptia SPT a acordat un rol proeminent activitatii AAC a BM drept baza a unui
dialog de dezvoltare, politici si imprumuturi investitionale eficace. Atat documentul initial al
SPT, cat si Raportul de progres au planificat o listd exhaustiva de peste patruzeci activitati AAC
variind de la studii de tard (cum ar fi raportul MET privind problemele referitoare la crestere) si
parti majore de analizd economica si sociald (cum ar fi analiza cheltuielilor publice si alte analize
cheie privind sectorul social) la activitati analitice aplicate si de AT si evaluare a sistemelor de
tard. Probele sugereaza ca activitatea Bancii Mondiale de AAC se bucurd de o cerere 1nalta in
Moldova si are un impact mare asupra conceptualizarii si implementarii politicilor critice in
sectoarele sociale, agricultura, energie si managementul resurselor publice. O evaluare mai
sistematica a activitatii AAC ar putea oferi indrumari privind imbunatatirea in continuare a
acestui aspect al activitdtii Bancii Mondiale in viitoarele strategii de parteneriat cu tara.
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95. Conceptia SPT a reflectat efortul continuu al GBM de a canaliza pe deplin
partenerii de dezvoltare in activitatea legata de proiecte si AAC si folosirea strategica a
fondurilor fiduciare disponibile. Tinand cont de resursele limitate ale AID, o serie vasta de
necesitati de dezvoltare ale tarii si prezenta majora a donatorilor in Moldova, GBM a folosit
eficace puterea sa de convocare, cunostintele si experienta operationald in vederea mobilizarii
suportului din partea donatorilor si coordonarii multor proiecte de finantare a granturilor (FF) si
activitati analitice. Acest aspect al conceptiei SPT a beneficiat de o proeminenta speciald dupa
schimbarea guvernului, cand a permis un raspuns coordonat din partea donatorilor si o
promisiune impresionanta de alocare a resurselor pentru sustinerea reformelor si orientarii spre
UE de catre Moldova.

56. in general, conceptia SPT s-a dovedit eficace in rispunderea provocirilor impuse de
mediul economic global nefast, precum si cererilor de sustinere din partea Guvernului ales
Tn 2009. Conceptia programului SPT initial de doi ani a fost pe dreptate pastrat sub-specificat si
flexibil, astfel permitdnd un mers lent al aprobdrilor din primul an, reflectind circumstantele
economice si politice prevalente si riscurile ce au stat la baza lor. Conceptualizarea urmatorilor
trei ani in RP SPT a trecut la o concentrare mai specifica pe competitivitate, educatie si
guvernarea sectorului public si chiar un echilibru mai mare intre politici si Tmprumuturile
investitionale. Cu toate acestea, acest proces de ajustare la schimbarile politice i economice ar fi
supraestimat economia politicd a reformelor si perioada de timp pentru implementare; prin
urmare, unele obiective si repere specifice au fost nerealizabile In cadrul SPT actual.

Implementarea Programului SPT

57. Moldova si-a continuat parteneriatul cu AID, CFI si Agentia de Garantare
Multilaterala a Investitiilor (AGMI) pe parcursul perioadei SPT. Noua finantare totala a
AID de 290 milioane USD in acest SPT reprezinta o crestere de 31,2 milioane USD fata de
alocatia AID originala, reflectand 20 milioane USD de FA si 11,2 milioane USD de sustinere
financiard de urgentd 1n cadrul Ferestrei de Raspuns la Crizda AID in scopul solutionarii
impactului crizei globale. CFI si-a sporit semnificativ angajamentul in Moldova pe parcursul
perioadei SPT, In suma totald de 143,7 milioane USD pentru 10 proiecte. Portofoliul angajat a
sporit de la 29,8 milioane USD la sfarsitul AF 2008 la 112,9 milioane USD la data de 31 august
2012. CFI a lansat trei programe de consultantd focusate pe (i) raspunsul sectorului bancar la
criza financiara globald, (i1) Tmbundtatirea climatului de afaceri si (iil) structurarea si
implementarea parteneriatelor public-private in asistenta medicala.

58. SPT a prevazut angajamente anuale de aproximativ 45-50 milioane USD si un
pachet de imprumuturi AID15 de 161 milioane USD, inclusiv suma suplimentara de 20
milioane USD primite Tn AF 2011, a fost realizat pe deplin pentru proiectele existente.
Tinand cont de faptul cd angajamentele AID in AF 2009 au fost realizate spre sfarsitul acestei
perioade, AID s-a pozitionat pe asistarea autoritatilor in eforturile de diminuare a impactului
crizei In AF 2010, angajamentele generale AID atingand suma de 69 milioane USD. Tn cadrul
acestora, un OPD de Recuperare economica in suma de 25 milioane (inclusive 11,2 milioane din
Mecanismul de raspuns la criza AID) a oferit un suport bugetar mult prea necesar si a concentrat
agenda de reforme pe punerea bazelor pentru recuperarea de dupa criza. Pe parcursul acestei
perioade, BM a majorat finantarea pentru cinci proiecte de succes in desfasurare: Energie 2,
Fondul de investitii sociale din Moldova 2, Proiectul de servicii si investitii rurale 2, Sanatate si

......
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59. Implementarea efectivi a SPT a contribuit la maximizarea impactului intr-un
mediu extern dificil si un peisaj politic local in schimbare. Programul SPT a Tnregistrat un
rezultat perfect de realizare in AF 2011 si a trecut prin alunecéri mici in AF 2012-2013. RP SPT
a prezentat restul programului (120 milioane USD) care a fost aliniat pe deplin la pilonii SPT,
intrucat urmareste sa sustind competitivitatea (60 milioane USD impartite intre doud OPD si
Proiectul de competitivitate agricold), sanatatea, educatia si managementul finantelor publice.
Proiectele de Sanatate si Competitivitate agricold au fost implementate la timp. Implementarea
OPD de Competitivitate a fost amanatd si restructuratd. Din cauza incertitudinilor politice,
Guvernul a rugat trecerea la 0 OPD de sine-statatoare in loc de seriile planificate de OPD si a
incercat sa revizuiasca sfera de cuprindere a operatiunii. Astfel, prima OPD a fost comasata cu a
doua si livratd in AF 2013 pentru suma totald de 30 milioane USD. Volumul Proiectului de
Reforma a educatiei a fost majorat la 40 milioane USD pentru a contribui la accelerarea
modernizarii gcolilor beneficiare dupd ce Guvernul a implementat finantarea per student in
intreaga tard in ianuarie 2013 (acompaniata de consolidarea ulterioara a retelei de scoli).

60. Accentul puternic pus pe parteneriatele cu alti donatori s-a dovedit eficace Tn
canalizarea finantarii si reformelor. Exemple remarcabile includ Proiectul de Servicii si
Investitii Rurale, si Fondul de Investitii Sociale din Moldova 2, care au atras sustinerea altor
donatori (DFID, CE, FGM, KfW, Olanda, Sida, Elvetia, UNICEF si USAID), finantarea
suplimentara fiind de 24 milioane USD si 36,4 milioane USD, respectiv. Partenerii de dezvoltare
(DFID, Olanda, Sida) s-au orientat spre Banca Mondiald pentru administrarea FF multi-
donatoare pentru Reforma administratiei publice centrale si sustinerea Curtii de Conturi si au
oferit cofinantare in sumd de 5,5 milioane USD pentru Proiectul MFP in desfasurare (8,5
milioane USD AID). Guvernul Suedez, Ministerul Austriac al Finantelor si Ministerul Olandez
al Afacerilor Externe de asemenea au acordat suport pentru Proiectul CFI de Reforma a
climatului investitional.

61. Parteneriatele puternice au permis BM sii fie mai selectivii in activitiitile sale. Tn
urma asistentei BM pentru Guvern in elaborarea Strategiei pentru infrastructura transportului
terestru, sectorul drumurilor a atras finantare din partea BERD, BEI, CE, Romania si MCC, in
suma totalda de 550 milioane USD si alte angajamente de finantare de proportii din partea
Guvernului Chinei. BM a iesit treptat din sectorul drumurilor in urma achizitiilor neadecvate in
suma de 11 milioane USD si tinand cont de disponibilitatea altor donatori de a oferi finantarea
mai substantiala in acest domeniu. Dialogul pe marginea politicilor de transport, legat de primul

......

a comertului prin intermediul unui Studiu de performanta a transportului si logisticii.

62. BM a oferit sustinere semnificativi in consolidarea coordonirii donatorilor si
imbunititirea eficacitiitii asistentei. In consultare cu alti parteneri, in special Sida si PNUD,
BM a sustinut elaborarea unui set nou de Principii de parteneriat pentru coordonarea si
armonizarea asistentei externe pentru Moldova, semnate in martie 2010 de Guvern si 22 de
parteneri de dezvoltare ai Moldovei. BM si-a folosit expertiza analiticd de top si investitiile in
AAC, anume notele de politici, pentru a se angaja devreme cu Guvernul in conturarea PSRE care
a creat baza pentru intrunirea GC din 24 martie 2010, gazduitd in comun de BM si UE si in
cadrul careia partenerii de dezvoltare s-au obligat sa ofere 2,6 miliarde USD pentru a sustine
reformele principale in perioada 2010-2013.

63. Pe parcursul perioadei SPT, portofoliul AID in Moldova a avut o performanta
generala solida. El a mentinut o rata de disbursare de peste 20 procente, care a atins valoarea
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record de 35 procente la sfarsitul AF 2012. In mediu, au fost doud proiecte problematice cu circa
16 procente din portofoliu si 10 procente din angajamente sub risc. Managementul proactiv al
portofoliului a mentinut rata de realism la 100 procente. Portofoliul disbursat si neefectuat al CFI
in Moldova a fost de 89,9 milioane USD la data de 31 decembrie 2012, aproape triplandu-se in
volum pe parcursul perioadei SPT. Calitatea portofoliului CFI ramane inaltd pe parcursul
perioadei SPT, lipsind imprumuturile neperformante (INP).

64. Operatiunile CFI in Moldova pe parcursul perioadei SPT au reprezentat o crestere
semnificativa in investitii si activititi de consultare care sustin direct cei trei piloni ai SPT.
CFI a putut oferi produse noi ajustate la conditiile schimbatoare ale pietei, in acelasi timp
mentindnd un program investitional puternic, inclusiv servicii de consultanta de gestionare a
riscurilor §i Tmprumuturi neperformante si majorarea Programului de finantare a comertului
global. CFI a investit o suma totald de 145,7 milioane USD in sectorul privat din Moldova si a
mobilizat suplimentar suma de 48,5 milioane USD de la alti parteneri, printre care banci
comerciale si alte institut ii de finantare a dezvoltdrii. Investitiile in pietele financiare si
consultanta aferenta oferita bancilor locale a sustinut comertul si finantarea intreprinderilor mici
si mijlocii, precum si gestionarea riscurilor si INP. Investitiille CFI in sectoarele reale pe
parcursul perioadei SPT (68 milioane USD 1in patru proiecte plus mobilizarea a 44,4 milioane
USD) au sustinut reabilitarea retelei de apa si canalizare si a drumurilor din orasul Chis indu,
modernizarea celei mai mari companii de distributie a energiei electrice din tard, dezvoltarea la
etapd timpurie a resurselor de energie regenerabilda si extinderea unui producdtor de sticla
orientat spre exporturi.

65. FF sunt integrate in strategia WB si sustin reforme institutionale esentiale si
implementarea proiectelor. BM a administrat un portofoliu substantial de FF, cu realizari de
implementare in mare parte satisfacatoare. Aceste FF au oferit cofinantare operatiunilor AID,
operatiunilor finantate de FGM si Fondul de carbon, dar au oferit si alte forme de sustinere,
inclusiv pentru AAC. FF cele mai mari includ: FF pentru Dezvoltare regionald si protectie
sociala cu CE in suma de 16,6 milioane USD, FFMD pentru Reforma administratiei publice
Centrale in suma de 9,9 milioane USD, granturi EPT-IAR in suma de 8,8 milioane USD, Grant
pentru educatia prescolard (GEP) in suma de 4,4 milioane USD si cofinantarea FGM recenta (4,4
milioane USD) pentru Proiectul de competitivitate agricola finantat de AID.

66. FF pentru Dezvoltare regionala si protectie sociala finantat de CE a fost cel mai
mare in portofoliul Moldovei, fiind multidimensional, avand obiectivul de a reduce diferentele
economice si sociale dintre regiuni prin (i) Tmbunatatirea serviciilor sociale la nivel local si de
comunitate; (i) imbunatatirea gestionarii apei, construirea si reabilitarea sistemelor de alimentare
cu apa si irigare de scard micd si echiparea adecvata a instalatiilor de acumulare a apei; (ii1)
reducerea costurilor de transport terestru pentru utilizatorii de drumuri din Moldova si acordarea
unui acces mai bun la servicii prin imbunatatirea conditiilor si calitatii retelei de drumuri si (iv)
imbunatatirea calitatii serviciilor sanitare in Orhei. Toate obiectivele au completat operatiunile
finantate de AID in curs de desfasurare. Conceptia extrem de complexd a operatiunii s1 OPD
ambitioasd au generat probleme In implementare, care ulterior au fost exacerbate de factori
externi, cum ar fi criza din zona euro s§i problemele de guvernare si capacitatea in cadrul
institutiei beneficiare, Ministerul Mediului. Componentele infrastructurilor sociale si ale
serviciilor de irigare si alimentare cu apa au fost finalizate cu succes. A treia componenta ce tine
de drumuri este finalizatd substantial. A patra componenta ce t ine de construirea §i operarea
unei statii de tratare a apelor reziduale va fi finalizatd pana in iunie 2013 s1 Banca Mondiala a
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mobilizat resurse in cadrul proiectului AID 1n curs de desfasurare pentru a continua

supravegherea acestei componente si a-si intensifica eforturile de supraveghere cu patru misiuni
n 2012.

67. FF au fost instrumentale pentru consolidarea programului AAC, cat si
complementare pentru portofoliul de imprumut. Asistenta tehnicd si sustinerea activitatii
sectoriale au fost oferite in agricultura, energie, educatie, sectorul financiar si transformarea
electronica. Tabelele 2 si 3 ale RF SPT ofera detalii suplimentare.

68. in general, aceasti autoevaluare a SPT pentru Moldova pentru AF 2009-2013
constanta ca performanta GBM in conceptualizarea si implementarea programului SPT a
fost satisficiitoare. In ceea ce tine de conceptualizare, GBM a putut produce un SPT original
flexibil si intentionat sub-planificat care a corespuns incertitudinilor economice si politice care
au prevalat In 2008 si ulterior a folosit cu abilitate RP SPT pentru a exploata spatiul de
oportunitati creat de alegerea unui Guvern pro-reforme. In ceea ce tine de implementare, GBM a
gestionat cu succes mersul si continutul activitatilor creditare si necreditare pe parcursul
perioadei SPT, in cele din urma folosind pe deplin toate resursele disponibile si canalizand
resurse de zece ori mai mari din partea altor parteneri de dezvoltare.

VI.  Lectii invatate si recomandéiri pentru actiuni viitoare

69. Parteneriatul cu tara-client este o relatie de lungid durati care urmeaza a fi
sustinutd in timpuri dificile de incertitudine economica si politicd in scopul de a obtine
castiguri in domeniul reformelor odati ce apar deschideri pentru oportunitati. SPT pentru
AF 2009-2013 s-a folosit de oportunitatea care a aparut pentru a sustine Guvernul in
implementarea unei agende ambitioase de reforme. Totusi, experienta a demonstrat riscul unei
astfel de abordari — mediul politic ramane polarizat §i solicitant, impiedicand realizarea
reformelor principale.

70.  Activititile de advocacy si consideratiunile de economie politici ar trebui sa
preceada reformele dificile din sectorul social si fiscal, in scopul evitirii unui simt slab al
proprietitii asupra acestora, opunerii si respingerii. Intarzierile in unele reforme din sectorul
social (inclusiv in sectorul sanatatii si reforma pensiilor) reflectd preocupari reale despre
impactul acestora. Ar putea fi mai adecvat de stabilit o ordine pentru astfel de reforme printr-o
selectivitate mai mare si in baza unei consultari extinse privind modul in care o anumitd reforma
poate fi abordata cel mai bine.

71. Capacitatea de implementare riméane o constringere majora, insemnind o perioada
de timp mai lungi decat s-a anticipat initial pentru obtinerea rezultatelor, chiar si atunci
cand reformele sunt in proprietate deplind, aranjamentele institutionale sunt prezente si
sustinerea necesara in materie de consultari §i imprumuturi este disponibild. Performanta
nesatisfacatoare poate necesita actiuni de remediere fie prin reconceptualizarea programului, fie
prin modificarea resurselor financiare $i umane alocate. Tintele nerealiste impreund cu
performanta nesatisfacatoare moderatd determind o combinatie dintre ajustdri (in privinta
conceptiei si alocdrii resurselor) si un management mai proactiv. Exemplul MFP si al Guvernarii
electronice sunt instructive, ludnd mult timp pentru a produce rezultate si necesitdnd capacitati
puternice de gestionare a contractelor. Tn astfel de cazuri, ar trebui de luat Tn considerare sporirea
supravegherii si localizarea personalului ierarhic superior in teritoriu.
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72.  Resursele limitate ale AID si o listd lunga de necesititi ale tarii cu privire la reforme
si politici deseori necesitd stabilirea unor prioritati clare in activitatile creditare si
necreditare ale AID. Daca resursele sunt prea fragmentate, ele vor avea un impact limitat si sunt
greu de supravegheat — probleme demonstrate in sustinerea GBM pentru sectorul de alimentare
cu apa pe parcursul acestei SPT. Folosirea unor metode robuste de detectare a cresterii ar putea fi
utild pentru identificarea constrangerilor obligatorii i concentrarea resurselor financiare si a
fortei analitice cu scopul de a realiza progrese transformative in acele domenii critice.

73. GBM este cel mai eficace in cazul in care combina dialogul de politici, cunostintele
(AAC), imprumuturile si investitiile in sectorul privat si consultanta intru sustinerea
obiectivelor strategice de termen lung. Investitiile insuficiente in AAC pot duce la o baza slaba
de cunostinte pentru a crea imprumuturi bazate pe politici, ca OPD, dupa cum s-a demonstrat pe
parcursul acestei SPT. In vederea oferirii cunostintelor adaptate de clasd mondiala, BM ar trebui
sd-si evalueze activitatile AAC, dedicand o atentie speciala utilitatii ei adevarate in tarile-client si
impactului potential. Personalul are nevoie de timp si resurse pentru a gestiona AAC, care pot fi
limitate dacd portofoliul proiectului este mare si/sau fragmentat, necesitind un suport
semnificativ Tn implementare din partea personalului. Un portofoliu mai concentrat cu proiecte
mai putine permite resurse mai mari pentru dialogul de politici si sustinerea AAC, unde e cazul.
Investitiile mari in proiectele de sanatate si educat ie pe parcursul acestei SPT au beneficiat de
pe urma acestei abordari.

74. Elaborarea strategiilor de sector confirmd avantajul comparativ al GBM 1in
consolidarea cunostintelor si-i asigura prezenta continua si rolul central, chiar si atunci cand
proiectele de investitii nu sunt fezabile. De asemenea, strategiile de sector permit BM sa
optimizeze impactul de dezvoltare prin implicare in activitati care nu au fost alese de donatorii
majori. Activitatea diagnostica sectoriald si operatiunile GBM/donatori bine coordonate duc la
consultantd consistenta in politici si schimbari ale comportamentului necesare pentru stabilirea si
mentinerea disciplinei financiare esentiale pentru operatiuni durabile. Introducerea unei simple
analize a impactului politicilor sectoriale propuse contribuie la asigurarea conformitatii
politicilor cu strategia nationala de dezvoltare pe termen mediu.

75.  Indicatorii buni de performanta nu sunt usor de definit sau masurat, dar sunt
critici. Pregatirea realista si determinarea rezultatelor realizabile sunt aspecte importante ale
pregatirii SPT. Identificarea unui set de repere usor de masurat si directionate realist pot
contribui la oferirea stimulentilor corecti, mdsurarea progresului in domenii institutionale/de
politici relevante si definirea integrala a conceptelor cuprinzatoare de monitorizare. Cu toate
acestea, succesul actiunilor bine directionate este justificat mai bine de impactul mai mare
obtinut de performanta exporturilor si veniturilor si/sau desfasurarea unor modele pilot de
succes. In caz contrar, performanta medie slaba in sector poate pune in pericol justificarea si
succesul operatiunilor focusate restrans si de tip pilot.

76.  in Moldova GBM se bucuri de o putere exceptionali de convocare si o abilitate de
coordonare, angajare si canalizare a celorlalf i donatori Tn implementarea unei strategii
mai extinse. Aceasta a fost demonstrat clar in sustinerea BM acordata sectorului transporturilor
si elaborarea Planului strategic pentru sectorul drumurilor. Tinand cont de pachetul limitat de
resurse, va fi important de lucrat Tn continuare cu alti parteneri de dezvoltare care ar putea avea
resurse investitionale suplimentare $i GBM isi va mentine rolul de convocator in comunitatea de
donatori. BM va incerca sa consolideze parteneriatele cu UE si alti parteneri de dezvoltare pentru
a asigura coerenta in intelegerea si sustinerea reformelor critice in vederea obtinerii unui impact
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maxim. Un accent principal se va pune pe modul in care resursele altor parteneri vor
complementa financiar programul AAC.

77.  GBM ar trebui si incerce si foloseasci resursele FF mai strategic in scopul
sustinerii obiectivelor de bazia. GBM ar trebui sa exploreze oportunitdtile de consolidare a
parteneriatelor cu UE si alti parteneri de dezvoltare si alte FF n desfasurare/planificate. Aceste
parteneriate se vor baza pe eforturile GBM indreptate spre o abordare mai programatica fata de
mobilizarea si consolidarea resurselor FF in scopul reducerii fragmentarii portofoliului si
limitate de finantare a personalului BM, bazandu-se pe principii de selectivitate, avantaj
comparativ si realizari pozitive in implementare

78.  Alte lectii Invatate din angajamentul anterior §i evaluarile GBM sunt expuse in Anexele 1
si 2 ale RF SPT, mai jos.
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TABELUL 1 AL RF SPT: Rezumatul autoevaluarii Programului SPT pentru AF 2009-2013

Rezultate pe care Banca
Mondiala s-a asteptat si le
influenteze in perioada SPT

Rezumat al starii si evaluarii

Activitati creditare si necreditare care au
contribuit la rezultat

Lectii si sugestii pentru noul SPT

PILONUL I. IMBUNATATIREA COMPETITIVITATII

ECONOMICE iN VEDEREA SUSTINERII CRESTERII ECONOMICE DURABILE

Obiectiv strategic 1: Competitivitate imbundtdtitd a sectorului antreprenorial din Moldova

1. Sistemul MSTC
satisface angajamentele OMC.

Rezultatul 1 a fost realizat.

Pana in septembrie 2012 au fost adoptate peste
5.200 standarde compatibile UE.

Peste 200 companii au primit certificate
internationale de calitate pana la mijlocul lui
2012, fiind preconizat un numar de 250 pana la
sfarsitul proiectului.

Numarului entitatilor de testare acreditate a
crescut de la 36 Tn 2005 la 121 Tn septembrie
2012.

Tmprumut activ/finalizat:

Finantarea Aditionala

OPD de Competitivitate

Parteneriate si FF:

PHRD-Moldova: Proiectul de ameliorare a

competitivitatii

MSTC este un domeniu complex, care a cauzat
intarzieri In achizitionarea echipamentului
metrologic de precizie inalta. Este necesar de
recunoscut riscurile de complexitate si de
identificat cai de diminuare ale acestora de la
Tnceputul Proiectului.

Urmeaza a fi elaborate proiecte noi , inclusiv o
componenta MSTC, in baza studiilor detaliate si a
intelegerii a intregii infrastructuri MSTC din tara
si a necesitatilor sale de dezvoltare.

Identificarea si descrierea detaliatda a modului in
care activitatile de proiect propuse vor consolida
structura MSTC si vor beneficia companiile
individuale/sectorul privat (beneficiarii finali).

2. Costuri mai mici de
conformare regulamentara
pentru intreprinderi de la 16
procente in 2007 la mai putin
de 12 procente (dupi cum a
fost masurat in cercetarea
Mediul de afaceri).

Rezultatul 2 a fost realizat.

Costurile de conformare reglementara s-au
diminuat semnificativ de la 16 procente Tn 2007
si s-au stabilizat la nivelul de 10 procente pe
parcursul ultimilor trei ani (2010-2012),
conform cercetarii Mediul de afaceri.

Evaluarea impactului de reglementare (EIR) a
devenit obligatorie pentru toata legislatia in
ianuarie 2008, cuprinzand un mecanism
standardizat de consultare, care include
Guvernul si reprezentantii sectorului privat.

Circa 1.300 functionari publici si reprezentanti
ai mediului de afaceri au fost instruiti in
principiile si tehnicile EIR.

Numarul anual de inspectii de catre agentiile de
stat per companie a scazut de la 17 in 2004 la
5,21n 2012.

Numarul de zile necesar pentru a inregistra o
companie noud a scazut cu mai mult de
jumatate, de la 20 zile in 2005 1a 9 in 2012.

Tmprumut activ/finalizat:

(PAC) si Finantare Aditionala

OPD de Competitivitate

Parteneriate si FF:

PHRD-Moldova: Proiectul de ameliorare a

competitivitatii

Raportul Mondial privind Mediul de afaceri
“Doing Business” (BM, CFI)

PAC este un exemplu bun de proiect care
finanteaza activitati ale reformei de reglementare,
nesustinute de alti donatori.

Recomandarile principale pentru urmatorul SPT
pot fi rezumate in felul urmator:

Asigurarea diviziunii clare a domeniilor sustinute
de diferite proiecte ale altor donatori.

Concentrarea eforturilor SPT h domeniul
reformei de reglementare pe domeniile prioritare,
dupa cum a fost identificat in consultare cu alti
parteneri de dezvoltare.

Stabilirea clara a termenilor si definitiilor
indicatorilor folositi pentru masurarea costurilor
de conformare si costurilor de desfasurare a
afacerilor in general. Asigurarea consistentei
acestor termeni si definitii in toate documentele
proiectului si cele aferente.

Analizarea optiunilor si planificarea finantarii
dupa terminarea proiectului pentru activitatile
reformei de reglementare.
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3. Cota sporita de
Tntreprinderi cu acces la surse
oficial de finantare a
investitiilor de la 17,171
procente (2005) la 25 procente

Rezultatul 3 a fost realizat.

Un birou privat de credite pe deplin functional
a fost creat in 2011, acoperind ntregul sector
bancar.

Tmprumut activ/finalizat:

Finantarea Aditionala

Tmprumut planificat: OPD de Competitivitate

Biroul privat de credite a avut nevoie de un

mecanism de executare sub forma unui
regulament BNM, pentru a putea lansa
operatiunile.

Consolidarea cadrului juridic care reglementeaza

in septembrie 2012 a fost adoptati Legea cu : . AR . . . .
(cercetarea BEEPS). priviri la serviciile de platlz'l si n%one da Parteneriate si FF . . institutiile financiare si serviciile financiare este o
electronica. Grupul Global al Birourilor de Credit, CFI, AT | preconditic  necesard  pentru  consolidarea
R accesului la finante pe termen lung.
In septembrie 2012 a fost adoptatd Legea FIRST AT Desi activitatea de consolidare a cadrului juridic
ietelor de capital. 3 5 i . €51 activitatea de g .
P T -p ] ] AACn curs de desfasurare/finalizate: este in desfasurare, este important de solutionat
In perioada iunie 2010 — decembrie 2011 au | Monitorizarea Sectorului Financiar si AT | deficientele si necesititile financiare curente prin
fost acordate 59 imprumuturi in suma totald de | (inclusiv Reforma Tranzactiilor Securizate, | intermediul proiectelor consacrate, cum ar fi linia
22,5 milioane USD companiilor exportatoare | Modernizarea Sistemelor de Plati de credit (LC) PAC. LC PAC a ocupat o nisa ce
din Linia de credit PAC. . . . o 5 ; : .
. N imbunatitirea Accesului la Credite in Moldova | 12 fost abordata de alti parteneri de dezvoltare:
17 imprumuturi in sumd de 7 milioane USD au Programul regional REPARIS (Drumul spre | -~ Directionatd in  special — spre  IMM
fost acordate din fondul reinnoit creat din . . . exportatoare
rambursdrile liniei originale de credit a PAC Europa, program al reformei contabile si i i 1 4ni la 8 ani
’ consolidare institutionala) - Imprumuturi pe termen lung, pana la 8 ani
Datele cercetarii BEEPS vor fi disponibile la AAC planificate: - Atat in scopuri de investitii, cat si pentru
sfarsitul primaverii. planimicate. capital activ )
AT si activitate analitici DSP (Probleme | - Alegerea valutei (MDL, USD, EUR)
prioritare n dezvoltarea sectorului privat n | geneficiile indirecte importante ce rezulta din LC
Moldova) PAC:
Actualizarea ROSC Contabilitate si audit - Monitorizarea indeaproape a institutiilor
Consolidarea auditului si raportirii (STAR) in financiare participante (IFP), respectiv a
tarile invecinate ale UE sistemului financiar
AT pentru Consolidarea raportarii financiare | gﬁt;le;mbuinat?sattﬁlr(iitlactaet;mcie ﬁ Zlilf;(;fl?lanfli
corporative, drept parte al programului STAR 4 51 ma cap g
o ) consolidat practicile de afaceri.
CFI: Servicii de finantare si consultare in | - Fixare transparenti a pret urilor, Tn baza
scopul consolidarii capacitatii bancilor locale APR pentru Tmprumuturi
de a deservi sectorul IMM si a gestiona | - Proceduri competitive de achizitii
riscurile; finantare directa in sectoarele reale si
fondul regional privat cu plasament de actiuni
Obiectiv strategic 2: Gestionarea imbundtitita a retelei de drumuri
4. Procentaj majorat de | Rezultatul 4 a fost realizat partial. Tmprumut activ/finalizat: Adoptarea oficial a noii Strategii de transport si

drumuri in stare buni sau
satisficiatoare de la 7 procente
Tn 2006 — costurile de
transport vor fi estimate Tn
baza procentajului de
Drumuri nationale in stare
bunai, satisfacatoare si rea.

in baza cercetirii din 2012 privind starea
drumurilor, starea retelei de drumuri nationale
s-a imbunatatit semnificativ, 22 procente fiind
in stare buna sau satisficatoare. Aceasta se
datoreaza (i) investitiilor sporite in reabilitarea
drumurilor i (ii) cheltuielilor sporite pentru
intretinerea drumurilor.

Aceste rezultate pot fi atribuite doar partial
activitatilor Bancii Mondiale de consultare si

Creditul AID pentru Proiectul de sustinere a
programului sectorului drumurilor

NOTE: Desi marea partea a imprumutului a
fost anulata din cauza achizitiilor
nesatisfacatoare, Banca Mondiala a oferit AT in
transport si logistica si a canalizat resurse
aditionale substantiale pentru sectorul
transporturilor de la BERD, CE si BEIL

logistica (in elaborare) va deveni baza pentru
suportul financiar continuu si coordonarea de
catre partenerii externi in privinta dezvoltarii
sectorului transporturilor.

Angajamentul Bancii Mondiale in calitate de
donator central Tn sectorul transporturilor din
Moldova (intre 2006 si 2011) a fost foarte
productiv si existd posibilitatea ca Banca
Mondiala sa preia iarasi acest rol central dupa
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Tmprumut n sector.

Parteneriate si FF:

Grantul pentru Dezvoltare regionala si protectie
Sociala (componenta drumurilor)

AAC in curs de desfasurare/finalizate:

AT in desfagurare (2012 — 2013) pentru
sustinerea Guvernului in pregatirea unei noi
Strategii de transport si logistica si a Planului
de investitii si cheltuieli drept prioritate.

finalizarea programului MCC:

Exista trei probleme principale la care se uitd
donatorii externi: (i) finantarea adecvata a
intretinerii drumurilor, (ii) politici sectoriale bune
si (iii) lipsa coruptiei.

Desi existd multd sustinere din partea altor
donatori pentru reabilitarea retelei de drumuri
principale, pana acum s-a facut putin pentru a
asigura accesul populatiei rurale la serviciile
sociale si administrative si aici s-ar putea implica
Banca.

5. Costurile de
exploatare a vehiculelor pe
drumuri imbunititite in
cadrul Programului Sectorului
Drumurilor au scizut cu cel
putin 8 procente, conform
evaludrii economice ex-post.

Rezultatul 5 a fost realizat.

Costurile de transport pentru sectiunile de drum
reabilitate Tn cadrul Programului Sectorului
Drumurilor au fost reduse cu circa 15 procente
Tn mediu, Tn baza studiilor economice de
fezabilitate pentru aceste drumuri.

Note de politici pentru Guvernul Moldovei
(Data de prezentare: 16/11/2009)

Strategia de transport si logistica
Parteneriate si FF:

Imprumuturi si granturi aditionale din partea
BERD, BEI, CE, MCC si China

6. Valoarea fondului
rutier sporiti de la 8,4
miliarde USD n 2007.

Rezultatul 6 este nemonitorizabil.

Estimarea valorii fondului rutier in Moldova
incd nu se face regulat. Cea mai recenta
estimare completd a valorii fondului rutier a
avut loc la inceputul anului 2010 si a indicat o
valoare a fondului rutier de 4,5 miliarde USD.
Cu toate acestea, aceasta cifrd a fost obtinuta
prin utilizarea unei metodologii diferite si nu
este comparabila cu cifra de baza de 8,4
miliarde USD. Mai mult decat atat, aceasta
cifra se bazeaza pe sondajul privind starea
drumurilor realizat la sfarsitul Iui 2009 si nu
reflecta efectele investitiilor in drumurile noi si
a cheltuielilor majorate semnificativ de
intretinerea a drumurilor in ultimii trei ani. S-a
estimat ca circa 450 milioane USD au fost
investite in reabilitarea si Intretinerea
drumurilor intre 2010 si 2012. De aceea este
posibil ca evaluarea fondului rutier, daca ar fi
realizatd acum in baza metodologiei din 2010,
ar indica o valoare putin mai mare de 4,5
miliarde USD, desi nu e posibil de afirmat ca
ea va depdsi 8,3 miliarde USD.

Tmprumut activ/finalizat:

Creditul AID pentru Proiectul de sustinere a
programului sectorului drumurilor

Parteneriate si FF:

Grantul CE pentru Dezvoltare regionala si
protectie sociala (componenta drumurilor)

Obiectiv strategic 3: Reducerea vulnerabilitatii energetice prin imbundtdtirea eficient ei energetice si sporirea diversificarii resurselor energetice

7. Reducere de zece
procente in intensitatea

Rezultatul 7 a fost realizat.

Noua Lege cu privire la energie a fost adoptata

Tmprumut activ/finalizat:

Energie 2, inclusiv Finantarea Aditionala

Proiecte de investitii si AT finantate de Banca
Mondiala si fondurile canalizate cu alti donatori
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energeticd masurata prin
volumul total de energie
primara utilizata (TEP) per
1.000 USD din PIB la rata
PPC.

in decembrie 2009 si permite Moldovei sa
satisfacd toate cerintele si sa devind membru
deplin al Tratatului de Instituire a Comunitatii
Energiei.

Tn noiembrie 2011 Guvernul a aprobat
Programul si planul de actiuni de eficienta
energeticd, un reper pentru actiunile si
investitiile ulterioare in scopul reducerii
vulnerabilitatii energetice si imbunatatirii
eficientei energetice.

Guvernul a aprobat Conceptul de restructurare
institutionald, corporativa si financiard a
Incalzirii Municipale (IM) care permite
integrarea verticald a Termocom si CET si
crearea unei noi companii si pregatirea planului
de restructurare a datoriilor cu Moldovagaz.

Indicatorul de intensitate a energiei (2009 —
2011)

TEP per 1000 USD din PIB (PPC, anul 2000)
2009 - 0,28

2010 - 0,25 — 10,4 procente reducere

2011 - 0,22 — 11,6 procente reducere

Tintele pentru incalzirea publica au fost
depasite. 217 cladiri (comparativ cu tinta de 80
de cladiri, inclusiv scoli, spitale si case de
locuit) au incalzire si apa calda pe parcursul
intregului an.

(finalizat pe 30 aprilie 2012)
Tmprumut planificat:

Imbunatatirea eficientei IM

(Sida, UE, etc.), cat si coordonarea sporita intre
donatori, asigura o consistentd mai buna a
consultarilor de politici si consolideazad impactul
activitatilor donatorilor.

8. Crestere de zece
procente in productia din
surse regenerabile de energie
(SRE).

Rezultatul 8 a fost realizat.

Indicator SRE. Cota SRE Tn consumul local
total brut de energie:

2009 — 3,7 procente
2011 - 6 procente — o crestere de 38 procente

CE si Sida au oferit sustinere sub forma de AT
(executat de BERD) Guvernului si ANRE
pentru a lucra asupra tarifelor fixe pentru SRE.
Tarifele fixe au fost elaborate si sunt supuse
discutiilor publice. La momentul de fata,
Guvernul Moldovei pregateste proiectul de
modificari pentru Legea energiei regenerabile
care va introduce rezultatele AT privind tarifele
fixe.

AAC in curs de desfasurare/finalizate:

FF Sida privind finantarea reformei sectorului
energetic si a imbunatat irilor eficientei
PPIAF: Proiectul de imbunatitire a asigurarii
cu energie electrica in Chisindu

AT de imbunatatire a asigurarii cu energie
electrica in Chiginau

AT de Reforma a sectorului de incalzire
municipalad

Studiul privind Subventiile pentru serviciile
comunale (DFID)
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9. Recuperarea
costurilor tarifelor la incilzire,
gaz si electricitate pentru toate
categoriile de consumatori
ajunge la 100 procente, in timp
ce ratele de colectare a plitilor
raméane la nivelul de circa 95
procente (pentru gaz si
electricitate) si 90 procente
pentru incalzirea municipala.

Rezultatul 9 a fost realizat.

Tarifele pentru IM 1n Chisinau au fost aprobate
de ANRE incepand cu ianuarie 2010. Toate
tarifele sunt la nivelul recuperarii costurilor.

Colectarea platilor pentru gaz (96,6 procente) si
electricitate (99,2 procente) au atins tinta.
Tarifele la gaz, electricitate si incdlzire sunt
stabilite la nivelul recuperdrii depline a
costurilor pentru toate categoriile de
consumatori.

Colectarea platilor pentru incélzirea
municipala este de circa 90 procente si este
n conformitate cu nivelul tinti.

Durabilitatea fiscala a sectorului rdiméne o
preocupare din cauza datoriei anterioare a
sectorului IM din Chisindu pentru gaz in suma
de 250 milioane USD (3,5 procente din PIB).
Conceptul recent de restructurare a IM urmeaza
a fi implementat prompt si integral, inclusiv
restructurarea institutionald, corporativa si
financiara si deservirea ordonata a datoriei
reprogramate pentru gazul importat. De
asemenea, continud eforturile de Iimbunatatire a
mediului de reglementare.

Nota de politici cu privire la energie

Note de politici pentru Guvernul Republicii
Moldova

Parteneriate si FF:

CDCF — ERPA incilzirea cu biomasa in
Moldova

CDCEF — Conservarea Energiei si Reducerea
Emisiilor

CFI: Servicii de consultanta si investitii in
scopul promovarii PPP, linii de credit pentru
bancile locale destinate eficientei energetice.

Implementarea si realizarea cu succes a
proiectelor finantate de Banca Mondiald duce la
diminuarea riscurilor $i sporirea atractivitatii
pentru investitii viitoare. Pe 1anga aceasta,
rezultatele bune obtinute in cadrul acestor
proiecte indeamna Beneficiarii sa intreprinda pasi
viitori In aceeasi directie, sporind astfel
durabilitatea proiectelor.

Obiectiv strategic 4: Competitivitate agricold

10. Numirul de
intreprinderi agricole cu
certificate de calitate
recunoscute international a
crescut de la 30 in 2007 la 80
la sfarsitul anului 2011.

Rezultatul 10 a fost realizat.

Un numar total de 125 intreprinderi agricole
(ceea ce a depasit tinta de 80) au primit
certificate de calitate recunoscute international:
90 - 1S09000, 22 - HACCP si 13 —
GlobalGap.

Tmprumut activ/finalizat:

Finantarea Aditionald pentru Proiectul de
servicii §i investitii rurale 2

Finantarea Aditionald pentru Proiectul de

Proiectul de adaptare si diminuare a riscurilor
de dezastrelor

Proiectul de competitivitate agricola
Tmprumut planificat:

OPD de Competitivitate

AAC in curs de desfasurare/finalizate:
Note privind Securitatea alimentara

AT de Competitivitate agricola
Memorandumul Economic de Tara

Note de politici pentru Guvernul Republicii

Succesul agriculturii si producatorilor agricoli
dintr-o economie deschisa micé este determinat in
mare parte de competitivitatea internationald a
produselor. Provocarea pentru agricultura
moldoveneasca este una majora, intrucat
conformarea la prevederile SFS ale UE sunt
obligatorii pentru Acordul de Asociere cu UE.
Vor fi necesare eforturi si resurse semnificative
pentru a realiza agenda vastd de implementare a
SFS.

Lipsa unei strategii de dezvoltare rurala si a
politicilor/instrumentelor de politici reprezinta o
lacuna grava in conturarea agendei de crestere si
dezvoltare durabila a tarii. Moldova are
oportunitatea de a beneficia de fondurile UE
ENPARD pentru sustinerea agriculturii si
dezvoltarii rurale prin investitii directionate in
tarile invecinate ale UE. Pentru a beneficia de
aceastd oportunitate importanta, Guvernul
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Moldova

AT de Revizuire a politicilor si bugetare in
sectorul agricol

Moldovei trebuie sa actioneze rapid si ferm in
solutionarea lacunelor juridice, institutionale si de
politici in domeniul dezvoltarii rurale in vederea
conformarii la principiile UE de alocare
ENPARD.

11. Folosirea mai
eficienta a informatiei despre
piata si a cunostintelor
tehnice de rand cu lantul
valoric din agricultura duc la
urmaétoarele (dupa cum a fost
masurat in 6 sate pilot in
comparatie cu linia de baza si
cazurile de control: (a) o
valoare mai inalti a
productiei si o variabilitate
mai redusi, (b) mai putine
gospodarii agricole care
realizeaza pierderi si (c)
productivitate totala mai
inalta in gospodariile agricole
cercetate.

a. Activitati de reparcelare
implementate in inca 40 sate,
pe langa cele 6 sate pilot.

b. Gradul de pregatire al
producitorilor agricoli la
riscurile climaterice consolidat
prin informare despre tehnicile
practice de adaptare, adica
granturi/demonstratii despre
adaptarea la riscurile
climaterice, Tn baze pilot: cel
putin 50 granturi de investitii
au fost acordate si introduse pe
terenurile de demonstrare.

Rezultatul 11 a fost realizat.
11.1. Realizat

O medie de 40 procente din populatia satelor au
participat la reparcelarea terenurilor
implementata intr-un prim efort care a cuprins
6 sate; o medie de 20 procente din populatia
satelor au participat Tn 40 sate suplimentare.
Evaluarea impactului satelor pilot a fost
efectuata in 2011, indicand Imbunatatire
generale ale eficientei operatiunilor
gospodariilor agricole.

Tn cadrul PISR Il au fost create 1.038 afaceri
rurale (pana la sfarsitul lui septembrie 2012),
cu o ratd de supravietuire in primul an de
aproape 100 procente, fiind create 2645 locuri
de munca.

11.2. Realizat

Cresterea imprumuturilor pentru sectorul
agricol si rural a depasit tintele. Ele au ajuns la
suma de 4,02 miliarde MDL la sfarsitul Iui mai
2012 (comparativ cu tinta de 2,85 miliarde
MDL pentru 2012 si o linie de baza de 2,14
miliarde MDL).

Au fost acordate peste 60 granturi de investitii
pentru adaptarea la riscurile climaterice. Peste
35.000 de producatori agricoli au beneficiat de
instruiri §i au participat la evenimentele de
demonstrare pe teren a investitiilor agricole
rezistente la clima.

AT de Reducere a vulnerabilitatii la schimbarea
climei a sistemelor agricole in Moldova

Parteneriate si FF:

Proiectul de Competitivitate agricola (FGM)
Proiectul de Control al poluérii agricole(FGM)
Suportul Sida pentru PISR 2

AT GFRP de Securitate alimentara in Moldova
AAC planificate:

Suportul Tn elaborarea ALSAC in agricultura

Activitatea consecutiva in domeniul reformei

Cercetarea de masurare a abilitatilor

CFI: Finantare directa a companiilor de afaceri
agricole, linii de credit bancilor locale care
imprumuta sectorului afacerilor agricole si
zonelor rurale. Acestea vor fi completate de
extinderea de catre CFI a serviciilor de
consultanta in sectorul afacerilor agricole si
pentru intreprinderi mici §i mijlocii.

PrLoNUL II.

DIMINUAREA RISCURILOR SOCIALE SI DE MEDIU, CONSOLIDAREA CAPITALULUI UMAN SI PROMOVAREA INCLUZIUNII SOCIALE

Obiectiv strategic 5: Incluziune mai mare i protectie sociald mai bund

12. imbunititirea
echitatii si incluziunii: a sporit
acoperirea si a mentinut
exactitatea directionérii
Programului Ajutor Social:

° 20 procente din populatia

Rezultatul 12 a fost realizat partial, unele
repere ramanand in urma.

Acoperirea cuintilei cele mai sdrace cu
beneficiile Ajutorului Social s-a majorat de la
14,3 procente la 14,9 procente intre 2010 si
2011. Tinta de 20 procente de acoperire a fost

Tmprumut activ/finalizat:

Servicii de sanatate si asistentd sociald (SSAS),
inclusiv Finantare Aditionala

Fondul de investitii sociale 2

Proiectul de consolidare a eficacitatii retelei de

SPT pentru 2009-2013 a stabilit rezultate prea
optimiste Tntr-o perioada de timp relativ scurtd, in
special Tn contextul reformelor sensibile la
aspectele politice ceea ce de regula dureaza mai
mult decét a fost anticipat.

Cooperarea cu alti donatori a fost critica.

71




din cea mai sdraca cuintila
au primit beneficii AS.

. Exactitatea directionarii este
mentinuta in asa fel ca cel
putin 65 procente din
transferurile de Ajutor
Social sa ajunga la cea mai
sdraca cuintila a populatiei.

. Cheltuielile pentru beneficii
pe categorii s-au redus cu
22 procente.

Sporirea consolidarii dintre
eficienta alocarii si beneficiile pe
categorii Tn vederea extinderii
durabile din punct de vedere
fiscal a Programului Ajutor
Social:

. Eficacitate administrativa,
guvernare si transparenta
sporita.

. Timpul necesar de obtinere
a rezultatului in prelucrarea
cererii pentru Ajutor Social,
inclusiv verificare si decizia
de eligibilitate, s-a redus la
25 zile.

. Numarul sporit de cetateni
moldoveni care cunosc ce e
Ajutorul Social (crestere de
5 procente de la linia de
bazd).

. Introducerea Procesului
Sistemului Informational
Automatizat de Asistenta
Sociala (STAAS) este lansat.

. Inspectoratul Social este
creat si opereaza.

stabilita pentru 2016.

Saptezeci si sapte procente din beneficiile de
Ajutor Social au mers in 2011 la cuintila cea
mai séraca a populatiei. Programul este unul
din programele cele mai bine directionate de
asistentd sociald de ultima instanta in regiunea
EAC.

Guvernul Moldovei continua consolidarea
beneficiilor pe categorii. Programul costisitor si
ineficient de compensatii nominative bazate pe
categorii a fost in cele din urma anulat la
mijlocul lui 2012. Aceasta a contribuit la
reducerea cheltuielilor pentru beneficii pe
categorii cu peste 50 procente in 2012,
comparativ cu 2010, eliberand resurse bugetare
pentru extinderea Tn continuare a Programului
Ajutor Social.

Eficacitatea administrativa in sistemul de
asistenta sociald ramane o problema. Timpul
mediu de decizie pe tara pentru prelucrarea
cererilor pentru Ajutor Social depaseste
termenul legal de 30 zile. Crearea unui sistem
informational modern de management (SIAAS)
este o contributie critica pentru imbunatatirea
administrarii beneficiilor de Ajutor Social. Tnsd
dezvoltarea SIAAS este afectatd de multiple
ntérzieri. Implementarea sa in 2013 va
contribui la sporirea eficacitatii administrarii
beneficiilor la diferite nivele ale Guvernului.

Mai mult decat atat, se preconizeaza ca
administrarea beneficiilor va fi consolidata
printr-o supraveghere si control mai bun,
efectuat de Inspectoratul Social care a fost creat
n 2011.

Vizibilitatea Programului Ajutor Social a
crescut cu 6 procente intre 2010 si 2011.

protectie socialda (CERPS)
Parteneriate si FF:

Grantul CE de dezvoltare regionala si protectie
sociald In Moldova (componenta sociald)

Grantul pentru a doua Finantare Aditionala
pentru Proiectul Fondul de investitii sociale in
Moldova (Sida)

Participare comunitara in regiunea post-conflict
(Japonia)

FF SPRI
FF planificat:

Grantul PHRD D&D pentru integrarea copiilor
cu dezabilitati si necesitati speciale de educatie

Colaborarea cu FMI a fost importanta pentru
consolidarea beneficiilor n programele urmarite,
in acelasi timp mentinand pachetul bugetar
general. Rapoartele analitice realizate de alti
donatori (de exemplu, Raportul DFID privind
reformarea programului de Asistentd Sociala
Directionatd) au contribuit la informarea
sustinerii acordate de Banca Mondiala in sector.

Exploatarea sinergiilor in cadrul portofoliului
Béncii Mondiale a functionat si mai ramane loc
de mai mult. OPD in combinatie cu finantarea
bazata pe rezultate (FBR) s-a dovedit a fi eficace
n conturarea reformelor de politici in scopul
imbunatatirii exactitatii directiondrii Ajutorului
Social si extinderii acoperii acestuia catre
populatia extrem de saraca. FBR a sustinut si
implementarea reformelor de politici prin oferirea
unor contributii ajustate si sustinere cu expertiza
din partea Bancii Mondiale.

Cooperarea i sinergiile dintre proiectele SSAS si
CERPS si FISM 11 si Granturile CE s-au dovedit
a fi benefice atét pentru Banca Mondiala, cat si
pentru client. Tn baza acestor succese se poate
face mai mult pentru stabilirea legdturii dintre
reformele 1n sanatate si cele asistenta sociala
(spre exemplu, prin transformarea unui numar de
spitale 1n institutii de asistenta sociald) sau prin
folosirea experientei FISM de ajutare a raioanelor
in planificarea prestarii eficace a serviciilor de
asistenta sociala.

Succesul si durabilitatea reformelor de
consolidare a echitatii depinde in mare masura de
cat de bine sunt gestionate programele si
obiectivele lor comunicate publicului larg, ct si
de modul in care ,,invingatorii” sau ,,invingii”
potentiali 1si percep rezultatele. Privind inainte,
eforturile de consolidare a sustinerii publice si
asigurarea intelegerii de catre toate partile
interesate vor fi cruciale pentru succesul si
durabilitatea politica a acestor reforme.
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13. Noul calcul initial al
pensiilor bazat in intregime pe
contributiile achitate efectiv
(valorizate cu cresterea
salariului) si valoarea reala a
pensiilor pastrata (indexata cu
rata de inflatie).

e  Varsta de pensionare
mai durabila din punct
de vedere statistic —
egalizarea varstei de
pensionare §i majorarea
pentru ambele sexe cu
perioade de 6 luni intr-
un an calendaristic.

Rezultatul 13 nu a fost realizat din cauza
lipsei progresului in domeniul reformelor de
pensii.

Tn 2011 a fost realizat careva progres in
prelungirea perioadei de calcul in formula
beneficiilor de pensie. Perioada de calcul a fost
stabilitd sa se majoreze treptat de la 30 la 35
ani, cu 6 luni pe an. Totusi, aceasta este o
majorare destul de lenta care se aplica doar
pensionarilor barbati §i aceasta masura propriu-
zisd pare sa aiba un impact modest asupra
bugetului de pensii. Mai mult decét atat, efectul
acestei politici pare si fie diluat de lipsa
valorizarii (cu cresterea salariului) veniturilor
anterioare ale noilor pensionati. in plus,
determinarea beneficiilor inca se bazeaza pe
salariile declarate in loc de contributiile
achitate. Aceasta slabeste legatura dintre
contributiile achitate i nivelul beneficiilor de
pensie si, prin urmare, stimulentii de a participa
si contribui la sistem.

Nici regulile de indexare nu au fost schimbate.
Varsta de pensionare nu a fost majorata.

AAC in curs de desfasurare/finalizate:
Memorandumul Economic de Tara

Nota de politici cu privire la pensii
Actualizare privind saricia si AT

Note de politici pentru Guvernul Republicii
Moldova

Impactul crizei financiare internationale asupra
remitentelor lucratorilor, migratiei si sdraciei in
Moldova

AAC planificate:
AAC de Programare DU

Lectiile mentionate la rezultatul 12 de mai sus
sunt valabile si pentru politicile cu privire la
pensii, inclusiv considerarea la timp si in detaliu a
aspectelor economiei politice ale acestei reforme
care este iardsi una de redistribuire; consolidarea
canalizarii resurselor prin parteneriate cu FMI si
alti parteneri donatori in vederea influentarii
mersului si aprofundarii reformelor; stabilirea
sinergiilor cu alte operatiuni in
desfasurare/viitoare (de exemplu, cu MFP 2
pentru o colectare mai bund a contributiilor).

Mai mult decat atat, angajamentul continuu este
esential pentru mentinerea relevantei consultantei
oferite de Banca Mondiala in domeniul politicilor
si prevenirea Guvernului Moldovei sa schimbe
accentul reformei de pensii de pe cele mai acute
probleme in pilonul PAYG.

Urmatoarele angajamente in reforma de pensii ar
putea garanta abordarea Bancii Mondiale
referitoare la actiunile de advocacy — acolo unde
incd lipseste un simt al proprietatii suficient si
suport public pentru reformele necesare si
eforturile Bancii Mondiale se vor concentra in
consecintd pe crearea unui consens mai mare si
solicitarea schimbarii.

Obiectiv strategic 6: Sporirea calitdtii educatiei si a accesului la aceasta in conformitate cu ODM

14. Accesul sporit la
programe prescolare de
calitate de la 71,1 procente in
2008 la 75 procente in 2011
pentru copii cu varsta de 3-6
ani si de la 77,1 procente in
2008 la 85 procente Tn 2011
pentru copiii cu varsta de 5-6
ani.

Rezultatul 14 a fost realizat.

Cresteri semnificative n ratele brute de
inmatriculare prescolara, atingand 77,1
procente Tn 2010 pentru copiii cu varsta de 3-6
ani li 97,7 procente in 2010 pentru copiii cu
varsta de 6 ani.

6,4 procente din numarul total de institutii
prescolare renovate si amenajate; aproximativ
34 procente din invatatorii prescolari instruiti si
37,5 institutii prescolare asigurate cu materiale
de instruire §i de invatare.

Politici noi elaborate si aplicate in institutiile
prescolare: programe scolare centrate pe copii,
standarde de dezvoltare a educatiei timpurii si
standarde profesionale pentru invatatori,
curriculum pentru invatatori inainte si in timpul
ocupdrii functiei si ghiduri aferente.

Noul grant PGE (in vigoare din martie 2012)
planificd sa consolideze in continuare toate

Parteneriate si FF:

Educatie pentru Toti — Initiativa de Actiune
Rapida (EPT-1AR) Faza Prescolara II (Grant) —
ncheiat in noiembrie 2010

Educatie pentru Toti — Initiativa de Actiune
Rapida Faza IlI/Parteneriat global pentru
educatie (Grant PGE) — In vigoare in martie
2012

AAC in curs de desfasurare/finalizate:

FF-EPDF Moldova — incheiat pe 31 august
2012

Grantul EPT-IAR a fost relevant si, de rAnd cu
alte proiecte care sustin dezvoltarea
infrastructurii, a contribuit la realizarea
rezultatului preconizat derivat din Obiectivele de
Dezvoltare a Mileniului, stipulate in Strategia
Nationald de Dezvoltare a Moldovei.

in cadrul urmitorului Grant PGE, in timp ce
Guvernul isi continua eforturile de extindere a
acoperirii DET si solutionarea problemelor de
echitate, un accent mai puternic va fi pus pe
consolidarea calitatii serviciilor prescolare. Sunt
depuse mai multe eforturi pentru promovarea
politicilor nationale si a legislatiei, a unui
program de dezvoltare profesionala ce ar cuprinde
intregul sistem pentru invatatorii prescolari,
acompaniat de asigurare cu materiale moderne de
instruire si invatare, un instrument de evaluare a
gradului de pregitire pentru scoald, toate acestea
contribuind in termen lung in directia persoanelor
mai bine educate. Aceasta viziune pozitioneaza
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realizdrile mentionate mai sus, contribuind la
accesul sporit 1n localitatile rurale cu acces
inadecvat la serviciile prescolare si la educatie
prescolara de calitate.

Moldova in fruntea tarilor participante la
Initiativa de Actiune Rapida.

15. Calitate sporita a
educatiei in zonele rurale
misurati de obt inerea unui
numéir mai mare de studenti
(drept linie de baza Evaluarea
Nationala pentru clasa a 9-a si
rezultatele la bacalaureat dupa
subiect: realizarea va creste cu
cel putin 5 procente).

Rezultatul 15 a fost realizat partial.

Rezultatele la bacalaureat au crescut cu 0 medie
de 3,2 procente fata de linia de baza si diferenta
dintre rezultatele rurale si urbane s-a redus. Tn
2011 a fost revizuit sistemul pentru examinarile
de bacalaureat, devenind dificil de raportat
progresele in imbunatat irile in rezultatele la
testari din cauza problemei de comparabilitate.
Se preconizeaza ca pe parcursul urmatoarei
perioade a SPT, calitatea sporita va fi raportata
in baza indicatorilor revizuiti i a masurarilor
imbunatatite ale rezultatelor/notelor la testari
ale elevilor.

Performanta Moldovei in PISA este o ilustrare
substantiala a provocarilor legate de calitate cu
care se confruntd sistemul la moment.
Rezultatele PISA 2009 Plus arata ca
performanta pe tard in randul elevilor de 15 ani
in citire, matematica si stiinte este una din cele
mai mici in regiune. Circa 60 procente din
elevii de 15 ani din Moldova duc lipsa de
nivelele de baza de capacitate de citire si
matematica, necesare pentru participarea
eficace si productiva in societate. Aceste
rezultate denota necesitatea de a continua,
consolida si extinde reformele in domeniul
programelor scolare, evaluarii elevilor,
instruirii invatatorilor si elaborarii manualelor.

Tmprumut activ/finalizat:

Proiectul Educatie de calitate in zonele rurale,
inclusiv Finantare Aditionald

Fondul de investitii sociale 2, inclusiv
Finantare Aditionala

Tmprumut planificat:

Proiectul Reforma educatiei

AAC in curs de desfasurare/finalizate:
Memorandumul Economic de Tara

Note de politici pentru Guvernul Republicii
Moldova

AAC planificate:

Analiza cheltuielilor publice, capitolul
educatie/nota (de sine-statator)

Proiectul Reforma educatiei in Moldova va
sustine Guvernul Republicii Moldova in
implementarea reformelor ce consolideaza
calitatea educatiei prin implementarea
standardelor de asigurare a calitatii pentru scolile
beneficiare; modernizarea instruirii §i remunerarii
invatatorilor si directorilor de scoli; imbunatatirea
sistemelor de evaluare a studentilor si a calitatii
datelor si sistemelor de management, participare
in PISA 2015.

16. Eficacitate
imbunatitita a cheltuielilor
pentru educatie

16.1.  Finantarea in baza
formulei elaboratd in 2009 va fi
pilotata in 2 raioane pana in
2010.

16.2.  Marimea medie a clasei
majoratd de la 22 elevi in zonele
urbane si 18 elevi in zonele
rurale Tn 2007 la 23 elevi in
zonele urbane si 19 elevi in

Rezultatul 16 a fost realizat partial.

Cu sustinerea Proiectului in desfasurare,
Guvernul a pilotat incepand cu 2010
optimizarea scolilor si finantarea in baza de
formula in doua raioane (Causeni si Rascani) si
a depasit obiectivele originale prin extinderea
finantarii in baza de formula la noua raioane
rurale suplimentare si doud municipii urbane in
ianuarie 2012. Aceasta a rezultat in majorari ale
marimii clasei pana la sfarsitul anului scolar
2011/2012, moment Tn care o treime din
raioanele tarii implementau schema finantarii
per student in scoli, aducénd o crestere de 1

Tmprumut activ/finalizat:

Proiectul Educatie de calitate in zonele rurale,
inclusiv Finantare Aditionald

Fondul de investitii sociale 2, inclusiv
Finantare Aditionala

Tmprumut planificat:

Proiectul Reforma educatiei

AAC in curs de desfasurare/finalizate:
Memorandumul Economic de Tara

Note de politici pentru Guvernul Republicii

In baza unei activititi serioase in domeniul
politicilor efectuata de Banca Mondiald, Guvernul
s-a lansat Intr-un nou program ambitios de
reforme, obiectivele principale ale caruia sunt de
a spori calitatea educatiei si de asigura folosirea
eficace a alocdrilor financiare. Acest angajament
a fost consolidat consecutiv prin adoptarea de
catre Parlament a unui pachet de modificari foarte
necesare si revolutionare la legile existente, care
vor permite implementarea masurilor de reforma
a eficacitatii, crearea spatiului fiscal pentru
interventii sporite in vedere imbunatatirii calitatii
educatiei. Se preconizeaza ca impactul acestor
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zonele rurale pana in 2012.

procent in marimea clasei in intreaga tara.
Marimea clasei a crescut in primele doua
raioane pilot, Causeni si Rascani, cu 2,3
procente si 3,3 procente respectiv, din
momentul lansarii pilotului. Totusi, Moldova
ramane putin in urma in atingerea obiectivelor
referitoare la majorarea marimii clasei.
Marimea clasei in zonele urbane a crescut doar
la 22,4, in timp ce in zonele rurale a scazut la
17,4.

Modificarile legale aprobate in aprilie 2012 au
creat un mediu favorabil pentru reforma
eficacitatii In intreaga tara prin introducerea
finantarii per student in legea privind finantele
publice; schimbarile in titlul de proprietate
asupra scolilor de la primarii la consiliile
raionale a urmdrit sd sustind eforturile de
optimizare la nivel de raion. n rezultat,
finantarea per student a fost implementata in
intreaga tard in ianuarie 2013.

Moldova
AAC planificate:

Analiza cheltuielilor publice, capitolul
educatie/nota (de sine-statator)

actiuni de reforma va fi vazut doar la sfarsitul
urmatoarei perioade a SPT.

Obiectiv strategic 7: Im

bunadtdtirea accesului la sandtate, servicii de apd si canalizare i a calititii acestora si reducerea degradarii mediului si a pericolelor pentru sindtate

17. Eficacitate sporita in
utilizarea resurselor in
sectorul sanititii, masurata de
o utilizare mai mare a
serviciilor de asistenta

Rezultatul 17 a fost realizat partial.

39 centre de asistentd primara reabilitate i 15
la etape avansate a lucrarilor.

74 prestatori de asistentd primara contractati

Tmprumut activ/finalizat:

Servicii de sanatate si asistenta sociala, inclusiv
Finantare Aditionala

Proiectul Gripa Aviara

Indicatorul are valabilitate dubioasd, pentru ca
eficacitatea sporitd a folosirii resurselor nu poate
fi masurata prin numarul majorat de vizite la
medicii de familie.

PSSAS a investit intensiv in renovarea

; 5 direct de CNAM pana la sfarsitul lui 2012, de . . . . . - . .
primara. la41n 2007 P ¥ Proiectul national de alimentar cu apa si infrastructurii rurale de asistentd primara cu
) ) o canalizare rezultate tangibile. Totusi, mai putin de o treime
Program dEInStrUIrerEVIZUIt pentruu personali‘ll Fondul de investitii sociale 27 inclusiv din numarul total de CAP au fost renovate. Mai
§1 managerii mstlt.u.gulor de asistentd medicala Finantare Aditionals important este ca exista alte variabile esentiale,
primara aprobat §1 implemental. Activ{tatea an:aliticé BOOST in sectorul de cum ar fi sistemele de platd, stimulentii si
62 protocoale medicale standardizate pentru sanitate capacitatea de gestionare, care sunt mai
asistenta primar produse. importanti decét infrastructura, Tn calitate de
Vizitele de asistentd primara pe persoand pe an Programul OMS de AT in sectorul de sandtate determinanti ai eficientei sectorului si PSSAS a
A - Tmorumut planificat: lucrat activ la toate aceste dimensiuni, cu
au crescut de la 2,7 1n 2008 la 2,8 in 2012. p -p ) rezultate variabile.
Proiecte noi bazate pe rezultate in sectorul
asistentei medicale in AF 2015
18. Accesul imbunatitit la | Rezultatul 18 a fost realizat partial. Tmprumut activ/finalizat: A avut loc o imbunatatire tangibild in calitatea

servicii de sinitate de calitate.

Planul general al spitalelor finalizat si aprobat
in 2010: Hotararea Guvernului nr. 379 din 7
mai 2010 privind Programul de dezvoltare a
asistentei medicale spitalicesti pe anii 2010-
2012.

Servicii de sanatate si asistenta sociald, inclusiv
Finantare Aditionala
PPP in Sanatate in (CFI)

Grantul IDF de consolidare a strategiei
Sistemului Informational de Management in

serviciilor specifice, dar mult mai mult trebuie
facut: crearea protocoalelor clinice, procese de
sporire a calitatii in toate spitalele si recalificarea
medicilor in varstd. Accesul la asigurare a crescut
in ultimii patru ani, dar mai sunt necesare actiuni
pentru a reduce platile din fonduri proprii.
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Noul sistem de grupuri de diagnoza pilotat in 7
spitale.

Cadrul legislativ pentru PPP creat si PPP pilot
initiate.

80.6 procente din populatia rezidenta este
asigurata in 2012 si sunt disponibile reduceri
pentru obtinerea asigurarii de catre persoanele
angajate pe cont propriu.

Asistenta primara este gratuita si pentru
populatia neasigurata.

Numarul posturilor vacante de medici de
familie in zonele rurale a scazut de 1a 20
procente la 15 procente. Nivelul de satisfactie
al cetatenilor cu serviciile publice de sanatate a
crescut putin de la 42,7 procente la 44,6
procente.

Sanatate

JSDF pentru hepatita B §i C

Programul OMS de AT in sectorul de sanatate
Tmprumut planificat:

Proiecte noi bazate pe rezultate in sectorul
asistentei medicale in AF 2015

19. Cota sporita a
populatiei cu asigurare
medicala.

Linia de baza: 76,7 procente din
populatie acoperita de asigurare
medicala (2007)

Tinta: 80,8 procente din
populatie acoperita de asigurare

Rezultatul 19 a fost realizat partial.
Asigurarea medicala a fost extinsa pentru a
include beneficiarii de asistenta sociala;
stimulenti pentru alte grupuri vulnerabile si
producitori agricoli introdusi si aprobati. in
2012 80,6 procente din populatia rezidenta este
asigurata.

Finantarea aditionala a sustinut distributia
pachetelor alimentare la 11,6 femei insarcinate

Parteneriate si FF:

Servicii de sanatate si asistenta sociald, inclusiv
Finantare Aditionala

Proiectul de Competitivitate agricola (FGM)
Grantul CE de Dezvoltare Regionala
(componenta apa si canalizare — statia de tratare
a apelor reziduale in orasul Orhei)

JSDF pentru hepatita B §i C

Programul coordonat in sectorul de Sanatate

Lacuna dintre promisiunile Guvernului si ce se
poate realiza este cauza principald a platilor
neoficiale. Guvernul a incercat sa reducd volumul
platilor prin majorarea medicamentelor
rambursabile celor asigurati, de rand cu alte
masuri, dar situatia fiscald, criza din 2008 si lipsa
dorintei din partea guvernului de a investiga
modelul existent de finantare si pachetul de
beneficii au Tmpiedicat un progres mai mare in

medicala (2010) si care alapteaza si 10 procente de copii sub (UE) inlaturarea acestei lacune.
varsta de 2 ani drept raspuns la criza financiard | Gestionarea si distrugerea stocurilor POPS
si economica. (FGM, Olanda, Canada)
Implementarea de succes a proiectului Gripa Tmprumut planificat:
aviara a stabilit capacitatea de a monitoriza si Proiecte noi bazate pe rezultate in sectorul
raspunde la izbucnirile de boli infectioase, atat asistentei medicale in AF 2015
in sectorul veterinar, cat si in cel de sanatate
umana.
20. Proportie majorati a | Rezultatul 20 a fost realizat partial. Conform raportului Programului comun de

populatiei cu acces durabil la
surse de apa mai buna, urban
si rural (Indicatorul 29 ODM:
pana in 2010 (AF 2011) 57
procente si pana in 2015 (AF
2016) 68,5 procente.

Finantarea strategiei de sector revizuita
(finantatd de CE/ADA).

Proiectul national de alimentare cu apa si
canalizare a fost supus unor restructurari
majore, printre care o revizuire a rezultatelor
proiectului si a indicatorilor de monitorizare i
evaluare. Restructurarea a fost finalizatd in
2012.

Tn iunie 2012 665 persoane erau asigurate cu
acces la sursa de apa mai bund in cadrul acestui

monitorizare din 2012, indicatorul 29 ODM era
deja la nivelul de 93 procente in 2000 si a atins 96
procente in 2010. O lectie consta in faptul ca
pentru noul SPT rezultatele trebuie sa fie definite
mai clar.

Gradul de pregitire insuficient al proiectului a
impiedicat obtinerea consecutiva a rezultatelor
SAT pe parcursul acelei perioade.

Definirea unor linii de baza si tinte realiste si
cuantificabile la nivel de proiect este importanta
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proiect. Lucrarile urmau sa asigure un numar
suplimentar de 5,970 persoane n faza de
incheiere.

Agricultura (in timp ce o evaluare procentuala a
realizarii nu este posibila din cauza lipsei unei
tinte, sporirea vizibilitatii publice a problemelor
de mediu in agricultura este semnificativa).

inainte de implementare in scopul estimarii
contributiei potentiale a proiectului la obiectivele
SAT.

Standardele tehnice nationale sunt sub-optimale
din punct de vedere economic si executarea lor
are un impact negativ asupra magnitudinii
rezultatelor realizabile cu resurse financiare
limitate.

Pentru a asigura durabilitatea rezultatelor, trebuie
sa se atragd o atentia mai mare reformelor de

politici sectoriale — politici tarifare si eficacitatea
si recuperarea costurilor operatiunilor de utilitate.

21. Abilitate consolidata a
Serviciului Hidro-meteorologic
de Stat de a prognoza vreme
proasti si de a imbunitati
capacitatea Moldovei de
pregitire si reactionare la
dezastrele naturale, masurata
de:

e Pronosticuri mai exacte si
specifice ale conditiilor de
vreme;

e Timp total extins al
avertizarilor meteorologice
pentru utilizatori, in
special Departamentul
Situatii Exceptionale
(DSE);

e Capacitate consolidata de
coordonare a raspunsurilor
la situatii de urgenta.

Rezultatul 21 a fost realizat partial.

Serviciul Hidro-meteorologic de Stat este la
etapa finala de instalare a unui Radar Doppler,
care in momentul in care va fi pus in exploatare
va permite pronosticuri mai exacte si localizate,
si va extinde timpul total de avertizare privind
vremea aspra.

AAC in curs de desfasurare/finalizate:

GFDRR: Evaluarea Necesitatilor dupa
Dezastru (Inundatie) in Moldova

AT de Reducere a Vulnerabilitatii fata de
Schimbarea Climei n Sistemele Agricole

AAC planificate:
AT in Agricultura

AT/Dialog privind strategiile de investitii in
mediu si integrarea consideratiunilor de mediu
in alte sectoare

P1LONUL III. IMBUNATATIREA GUVERNARI SECTORULUI PUBLIC

Obiectiv strategic 8:

Consolidarea unui serviciu public profesional

22. Sistem de merite si
etici imbunitatita pentru
functionarii publici.
Conformare de bazi cu
cerintele de evaluare a
serviciului public al UE
realizata.

Rezultatul 22 a fost realizat.

Noua Lege privind serviciul public adoptata in
2009 a introdus un sistem de selectare si
promovare in baza de merite pentru functionarii
publici. Metodele de angajare in baza de merite
(concurs si promovare) au fost folosite Tn 65
procente de cazuri de ocupare a pozitiilor
vacante Tn serviciul public la nivel central Tn
2011.

intre 2009 si 2001 a fost observati o tendintd in

Tmprumut activ/finalizat:

OPD de Recuperare economica (inclusiv
alocarea Mecanismului de raspuns imediat)

Parteneriate si FF:

AT pentru Administratia publica — Fond
Fiduciar Multi-Donator (DFID, Sida, Olanda)

Parteneriatul cu UE este deosebit de important
pentru succesul sustinerii reformelor in
administratia publica si serviciul public.
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crestere a angajarii in baza de concurs la
nivelul guvernului central. (Circa 40 procente
de numiri pe posturi de functionari publici la
nivel central s-au facut prin concurs in 2010-
2011, comparativ cu doar 16 procente in 2009).

23. Sistemul de gestionare
a performantei in serviciul
public este implementat;
scorurile anuale de
performanta corespund
fiecirei categorii de scoruri

Rezultatul 23 a fost realizat partial.

Sistemul de evaluare a performantei
personalului a fost introdus In 2009 si este
aplicat de atunci. 86 procente din functionarii
publici au participat la exercitiul de evaluare
anuala a performantei in perioada 2009-2011.

Parteneriate si FF:

AT pentru Administratia publica — Fond
Fiduciar Multi-Donator Trust Fund (DFID,
Sida, Olanda)

Este nevoie de mai mult timp ca toti participantii
sa inteleagd pe deplin sistemul si sa-1 foloseasca
corect pentru obtinerea rezultatelor dorite (in
2011 94 procente din functionarii publici evaluati
la nivel central au primit scorul de evaluare ,,bun”
(55,7 procente) si ,,foarte bun” (38 procente) si
doar 6 procente au primit calificativul
satisfacator”, neexistand cazuri de
.hesatisfacator”).

24. Structura remuneririi
serviciului public s-a
imbunatitit in urma
incorporirii plitilor
suplimentare in plata de baza,
permitind un bonus de
performanti de pani la 20
procente.

Rezultatul 24 a fost realizat.

Legea privind sistemul de salarizare a
functionarilor publici aprobata in martie 2012
si Hotararea Guvernului Nr. 331 privind
salarizarea functionarilor publici au creat
bazele pentru introducerea unei structuri
salariale noi mai transparente pentru
functionarii publici incepand cu aprilie 2012.
Cota platii de baza in noua structura de plata
depaseste 80 procente si cota bonusurilor e de
pana la 20 procente.

AAC in curs de desfasurare/finalizate:
Evaluarea sistemelor tarii
Memorandumul Economic de Tara

Note de Politici pentru Guvernul Republicii
Moldova

Parteneriate si FF:

AT pentru Administratia publica — Fond
Fiduciar Multi-Donator (DFID, Sida, Olanda)

AAC planificate:
Activitati succesive reformei structurale

Obiectiv strategic 9: Capacitatea sporita a sectorului public de a elabora si implementa politici publice

25. Noile politici de sector
sunt in conformitate cu SND,
bugetate si impactul lor este
estimat Tnainte de aprobarea
de citre guvern. Toate
problemele legate de impactul
politicilor sunt rezolvate la
nivel tehnic Thainte de procesul
decizional cu privire la politici
de citre Guvern si ministere.

Rezultatul 25 a fost realizat partial.

Metodologiile de pregatire a Strategiei
Nationale de Dezvoltare au fost aprobate si
aplicate.

A fost elaborat un sistem de analizd ex-ante a
impactului politicilor, care a fost introdus n
anumite domenii de politici, dar inca nu este
aplicat in mod universal.

Parteneriate si FF:

AT pentru Administratia publica — Fond
Fiduciar Multi-Donator (DFID, Sida, Olanda)

Tmprumut planificat:
OPD de Competitivitate

26. imbunititirea
coordonirii politicilor si a
capacititii de raspuns,
méisurat de majorarea
indicatorul EPITde la 3,5 la
cel putin 4,0.

Rezultatul 26 a fost realizat.

Coordonarea politicilor este imbunatatita prin
restructurarea institutionald; in 2008 a fost
introdusa functia de coordonare a politicilor in
Cancelaria de Stat care a sporit eficacitatea
eforturilor de coordonare la nivelul guvernului
central; a fost consolidata capacitatea Directiei

AAC planificate:
Activitati succesive reformei structurale
Parteneriate si FF:

AT pentru Administratia publica — Fond
Fiduciar Multi-Donator (DFID, Sida, Olanda)
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coordonarea politicilor s i planificare
strategica.

Metodologia de elaborare a Planului de
dezvoltare institutionald a fost finalizat, aprobat
si aplicat la nivel de autoritati centrale.

Scorul general EPIT a crescut de la 3,7 (2010)
la 3,8 (2011).

Obiectiv strategic 10: Sporirea transparentei si asumdrii responsabilititii in gestionarea banilor publici

27. imbunititirea
sistemului de clasificare
bugetara, misurat cu ajutorul
scorului PEFA imbunitat it
(scorul linei de baza — C,
scorul preconizat — A).

Rezultatul 27 nu a fost realizat.

fn 2011 MF a aprobat o noui clasificare
bugetara integrata si un tabel de conturi in
conformitate cu GFS 2001, dar incd nu este pus
n aplicare. Implementarea se va face prin
FISM, progresul fiind lent, desi, daca se va
mentine pe calea corectd, ar putea fi
implementat la timp pentru procesul de
pregitire a bugetului pentru 2014. inci nu a
avut loc o imbunatatire a scorului indicatorului
PEFA respectiv.

Tmprumut activ/finalizat:

Proiectul Managementul finantelor publice

28. Eficacitate
imbunititita a auditului
extern (scorul PEFA la linia de
baza C+, scorul preconizat —
cel putin B).

Rezultatul 28 a fost realizat.

Sfera de cuprindere, natura si actiunile
succesive ale auditului extern s-au imbunatatit,
dupa cum a fost confirmat de o Iimbunatatire a
indicatorului PEFA respectiv Pi26 de la C+in
2008 la B+ in 2011.

Relevanta auditului Curtii de Conturi pentru
manageri s-a imbunatatit si a fost consolidata
capacitatea angajatilor CC (dupa cum este
indicat in rezultatele sondajului partilor
interesate).

Parteneriate si FF:

AT pentru Curtea de Conturi — Fond Fiduciar
Multi-Donator (DFID, Olanda)

1. Sentimentul de proprietate a clientului
asupra proiectului si o capacitate de conducere
puternica din partea beneficiarului reprezinta
cheia pentru succesul proiectelor de dezvoltare
institutionala.

Desi calitatea capacitatii de conducere de regula
nu se afla sub controlul Bancii Mondiale, se
meritd de investit in formularea unei viziuni
strategice la inceputul etapei de pregatire a
proiectului. Abordarea care a functionat bine
anume Tn cadrul acestui proiect a fost selectarea
unui consultant strategic cu reputatie
internationald pentru conducerea CC, care a fost
alaturi de CC pe parcursul intregii perioade de
pregatire si implementare. Disponibilitatea unei
viziuni strategice clar formulate este de asemenea
un factor esential pentru o coordonare eficace a
donatorilor.

2. Sustinerea dezvoltarii unei functii
externe de audit este un element cheie de
consolidare a cadrului de asumare a

1 A se vedea MFI pentru proiectul respectiv pentru mai multe detalii cu privire la rezultatele obtinute.
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responsabilitatii financiare publice si este posibil
ca Banca Mondiala sa aiba un impact in acest
domeniu.

Institutiile superioare de audit (ISA) sunt deseori
privite ca clienti dificili si uneori Banca
Mondiala le considera in afara publicului tinta,
pentru ca ele sunt independente fatda de guvern si
lasé ca aceastd functie sa fie sustinuta de alti
donatori. Institutiile superioare de audit sunt intr-
adevar clienti unici neexecutivi si necesitd o
abordare speciald la momentul conceptualizarii
asistentei tehnice cu impact major pentru acestea.
Proiectele care le sustin functioneaza bine daca
sunt conceptualizate sub forma asistentei
directionate spre o ISA si nu parte a unei
operatiuni mai mari implementate de o entitate
executiva a guvernului. Aceasta are implicatii
pentru conceptualizarea programelor Bancii
Mondiale de sustinere a Reformei
Managementului finantelor publice (MFP).

29. Concurenti sporiti in
achizitiile publice (crestere in
procente a valorii tuturor
contractelor selectate printr-
un proces competitiv).

Rezultatul 29 a fost realizat.

A fost aprobata Legea achizitiilor publice.
fmbunatatirile substantiale operate in cadrul
legislativ si achizitiile publice sunt in
conformitate cu practicile si standardele
internationale.

Agentia pentru rezerve materiale, achizitii
publice si ajutor umanitar a fost restructurata la
sfars itul anului 2009 si a fost creatd Agentia
Achizitii Publice (AAP) in cadrul Ministerului
Finantelor.

Folosirea achizitiilor dintr-o singura sursa s-a
diminuat. Valoarea contractelor directe s-a
redus de la 6,2 procente Tn 2009 la 5,6 procente
in 2011, dupa ce a crescut in 2010 la 11,2
procente din cauza contractarii directe in cadrul
procedurilor de urgenta aplicate ca urmare a
inundatiilor severe i instruirea medicilor a
sport cu doar o singura agentie de instruire
disponibila.

Drept parte a RAPC a fost efectuatd evaluarea
gradului de pregatire a Achizitiilor Publice
Electronice (e-AP). Prima etapa a aplicarii e-
AP a fost dezvoltata prin contractarea unei
companii private de dezvoltare software. Cu

Parteneriate si FF:

AT pentru Administratia publica — Fond
Fiduciar Multi-Donator (DFID, Sida, Olanda)

RAPC in 2010
AAC in curs de desfasurare/finalizate:
Consolidarea capacitatilor

Dialog continuu

e Forumul Achizitiilor Publice in mai 2012
n Albania

o Atelierul de lucru de Consolidare a
Capacitatilor in Achizitii in iunie 2012

e Pregatirea si aprobarea Grantului IDF n
iunie 2012

Mai exista deficiente in cadrul legislativ si
institutional, care ar putea fi solutionate prin
modificarea Legii achizitiilor publice, adoptarea
regulamentelor secundare lipsa, inclusiv a
documentelor standard de tender si a formelor
standard de contracte, imbunatatirea paginii web
actuale a Agentiei Achizitii Publice ca sa devind
pe deplin operationala intru asigurarea unei
transparente mai mari, elaborarea notelor de
indrumare si a manualelor cu scopul de a
imbunatati gestionarea contractelor, imbunatatirea
programelor de instruire existente si asigurarea
unui mecanism independent de examinare a
contestarilor.

Suportul continuu in consolidarea sistemului
achizitiilor publice s-ar putea concentra pe
urmatoarele:

e Activitati succesive RAPC (legislatie,
documente standard de tender)

e Monitorizarea de catre parti terte

e E-Achizitii (Grantul IDF)

e Activitati de informare si de consolidare a
capacitatilor, inclusiv gestionarea
contractelor.
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toate acestea, lipsa resurselor financiare si a
unei decizii finale privind modelul de afaceri al
e-AP au ntarziat implementarea sistemului.

30. imbunititirea
capacititii si managementului
TIC in sectorul public.

Rezultatul 30 a fost realizat partial.

Proiectul de Transformare electronica a
guvernarii a asigurat instruirea a 200
functionari publici in managementul TIC.

31. fmbunititirea
capacititii si managementului
TIC in sectorul public:

- Centrul de guvernare
este creat si pus in operare
(personalul instruit; suportul
public pentru e-guvernare
majorat de la 53 la 60 procente;
procentajul de recuperare a
costurilor CeG majorat de la0 la
20 procente)

- Mediul favorabil
transformarii electronice este
prezent, inclusiv cadrele
juridice, de politici si de
reglementare (100 seturi de date
disponibile pe pagina web Date
Deschise ale Guvernului; 2
institutii pun la dispozitie seturi
de date pe pagina respectiva)
imbunititirea prestirii
serviciilor si transparentei in
sectorul public:
- Infrastructura comuna
de e-Guvernare este creata
(procentajul functionarilor
publici care utilizeaza
infrastructura comuna de e-
guvernare majorat la 5 procente;
numarul bazelor de date
guvernamentale cu copie de
siguranta centrald majorat la 5)
- Au fost dezvoltate e-
servicii (numarul de tranzactii
Tncheiate prin portalul de servicii
guvernamentale majorat la

Rezultatul 31 a fost realizat partial.

Activitdtile Anului 1 prevazute in Proiectul de
e-Transformare a Guverndrii au fost realizate,
inclusiv crearea §i punerea in functiune a
Centrului de e-Guvernare.

214 persoane instruite Tn cadrul Proiectului.
Sase e-servicii finalizate.

Seturile de date disponibile pe pagina web Date
Deschise ale Guvernului au sporit de la 50
(linia de baza pentru 2010) la 539 (la sfarsitul
lui decembrie 2012), tinta fiind de 600 pentru
anul 2016.

Asimilarea infrastructurii comune de e-
guvernare (M-cloud) este la moment de 16
procente, tinta este de 25 procente pana in
2016.

Portalul Serviciilor Publice lansat pune la
dispozitie 299 servicii online, cu 57.000
utilizatori de la lansare.

Tmprumuturi active:

Proiectul managementul finantelor publice
Proiectul de transformare electronica a
guvernarii

Tmprumut planificat:

Managementul finantelor publice 2
Parteneriate si FF:

AT pentru Administratia publica — Fond
Fiduciar Multi-Donator (DFID, Sida, Olanda)
Dezvoltarea strategica a Curtii de Conturi
(DFID, Olanda)

Grantul Olandez pentru cofinantarea
proiectului MFP

Grantul Succesor pentru Proiectul MFP (Sida)
Consolidarea capacitatilor de instruire si
instruirea referitoare la managementul
finantelor publice (Sida)

Grantul IDF pentru consolidarea capacitatilor
n proiectul contabilitatea sectorului public din
Moldova

Fondul Fiduciar de transformare electronica
(Olanda)

AAC in curs de desfasurare/finalizate:
Analiza cheltuielilor publice 2012

Evaluarea sistemelor de tara

Memorandumul Economic de Tara

Note de politici pentru Guvernul Republicii
Moldova

Raportul de evaluare a achizitiilor din tara
Analiza cheltuielilor publice 2

Analiza cheltuielilor publice 2011

AT Dezvoltarea electronica a Moldovei
Cardul de Raportare al Cetateanului 2010
Actiuni succesive ROSC contabilitate si audit
AAC planificate:

Catalizarea inovatiilor in date deschise

AT managementul finantelor publice
Aplicatii pentru buna guvernare in Moldova
(Mecanismul de monitorizare de parti terte —
Cererea CSF pentru buna guvernare)

IDF pentru achizitii publice

PEFA (sub conducerea CE)

Exista necesitatea unui simt al proprietatii
guvernului de nivel inalt asupra agendei TIC si a
unei coordonari bune intre ministere.

De asemenea, Guvernul ar trebui sa bugeteze
costul de operare al sistemelor Tnainte de a face
investitii capitale.
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100.000 pana in 2013; timpul
mediu de procesare pentru
serviciile publice (licente pentru
afaceri) redus la 3 zile pana in
2013).
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TABELUL 1 AL RF SPT: Moldova — Programul de imprumuturi planificat si realizirile efective (AF 2009-2013)

Planurile SPT (la data elaboririi SPT)

STARE (realizat)

Min.
usD Min. USD
AID FF AID FF
Finantarea Aditionald (FA) Energie2 Finantarea Aditionald (FA) Energie2 10
CSRS3 (plus FF Olandez si DFID)
FA FISM2 FA FISM2 5
Grant FF servicii de sanatate si asistenta sociala 7,0
JSDF Sanatate JSDF prevenirea hepatitei B si C in Moldova 14
2009 Finantare Aditionalad PISR2 10
PHRD Programl}l dg suport coml.mitar pentru gestionare_ durabila si 10
integrata a padurilor si a sechestrului de carbon prin impadurire '
JSDF Participare comunitara in regiunea post-conflict 1,9
Proiectul dezvoltarea sectorului forestier comunitar Th Moldova 2,6
Sub-total 45 Sub-total 25 13,9
Managementul dezastrelor si riscurilor climatice
(trecut In AF 2011)
FF de ameliorare a competitivitatii FF de ameliorare a competitivitatii 24
FF PISR2 (trecut in AF 2009)
CSRS4 (plus FF Olandez si DFID) (anulat) OPD Recuperare economica (plus FF Olandez si DFID) 25
2010 FF sanatate i asistentd sociala (trecut in AF11)
Grantul suedez pentru al doilea FF pentru FISM2 2,3
FF FISM2 20
Grantul de dezvoltare regionald si protectie sociald (CE) 16,6
Grantul suedez succesor al proiectului managementul finantelor publice 2,7
Sub-total 45 Sub-total 69 21,6
Sub-total AF 2009-2010 90 Sub-total AF 2009-2010 94 35,5
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Planurile Raportului de Progres SPT (la data RP)

STARE (realizate si in desfasurare)

Min.

USD Min. USD
AID FF AID FF
Managementul dezastrelor si riscurilor climatice 10 Proiectul de adaptare si diminuare a riscurilor dezastrelor 10 0,1
Consolidarea eficacitatii retelei de protectie sociala 37 Consolidarea eficacititii retelei de protectie sociala 37
Transformarea electronica a guvernarii 20 Transformarea electronica a guvernarii 20
2011 Grantul Sida pentru Proiectul investitii si servicii rurale 2 1,7
Proiectul pilot generarea biogazului din dejectiile animaliere 0,9
Proiectul Conservarea solurilor in Moldova 2,9
Sub-total 67 Sub-total 67 5,6
OPD de Competitivitate 1 20
FF Servicii de s@natate si asistentd sociala 10 FF Servicii de sanatate si asistentd sociala 10,2
Competitivitate agricola 20 Competitivitate agricola 18,0 4,4
2012 FF Educatie 1,0
Moldova — Grantul Parteneriatul Global pentru Educatie 44
FF Transformarea electronica a guvernarii in Moldova 1,5
Sub-total 50 Sub-total 29,2 10,3
OPD de Competitivitate 2 (anulat) 20 OPD de Competitivitate 30
Programul Educatie pentru rezultate 30 Proiectul Reforma educatiei (majorat la 40 USD) 40
2013 Ig/([)alrzggementul finantelor publice 2 (posibil trecut in AF 20 Proiectul Suport de urgentd pentru agriculturd 10
Sub-total 70 Sub-total 80 0,0
Sub-total AF 2011-2013 187 Sub-total AF 2011-2013 176,2 15,9
Total AF 2009-2013 277 Total AF 2009-2013 270,2 51,4
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TABELUL 3 AL RF SPT: Moldova — Program necreditar planificat si realizari efective (AF 2009-2013)

Planurile SPT (la momentul elaboririi SPT)

STARE (realizate)

Memorandumul Economic de Tara: Studiul Cresterii in Moldova
Autoritatile locale si servicii comunale

Asistenta pentru Telecom Moldova

Actualizarea cu privire la saracie

2008 Nota de politici cu privire la pensii

Analiza cheltuielilor publice

Strategia de diminuare a riscurilor de pericole Tn zonele rurale (JSDF)
Reforma Guvernarii si Sanatatii

Grantul Reforma Sectorului Financiar (FF Olandez)

AT Raportare Financiara Corporativa

Note de politici pentru Guvernul Republicii Moldova

Asistenta sectoriala pentru Telecom Moldova
AT Actualizarea cu privire la saracie

Nota de politici cu privire la pensii

Analiza cheltuielilor publice

AT Reducerea vulnerabilitatii la schimbarile climei a sistemelor agricole in Moldova

FF olandez — AT Reforma Sectorului Financiar in Moldova

Nota de politici cu privire la energie

Securitate alimentara

Monitorizarea sectorului financiar

Grantul Reforma sectorului financiar (FF Olandez)
INF Planificarea investitiilor sectoriale

2010 | Schimbarea climei

AT Raportare financiara corporativa

Evaluarea sistemelor tarii (RAPC, CFAA, PEFA, etc.)

Studiul de restructurare a incalzirii municipale

AT Securitate alimentara

Grantul Reforma sectorului financiar (FF Olandez)

Implementarea reformelor de contabilitate si audit
Raportul de evaluare a achizitiilor in tara

Analiza cheltuielilor publice 2

STCM-Moldova

AT Dezvoltarea electronica a Moldovei

Memorandum Economic de Tara: Studiul cresterii
Actiuni succesive ROSC contabilitate si audit

AT Revizuire politicilor si bugetare in agricultura
Analiza cheltuielilor publice

2011 | AT Monitorizarea sectorului financiar

AT Imbunititirea asigurarii cu energie in Chisindu

Aplicatii pentru buna guvernare — Cererea fondului societtii civile pentru buna
guvernare

Memorandum Economic de Tara: Studiul cresterii in Moldova
Actiuni succesive ROSC contabilitate si audit

AT Revizuire politicilor si bugetare in agricultura

Analiza cheltuielilor publice

AT Monitorizarea sectorului financiar

AT Imbunititirea asigurarii cu energie in Chisindu

Moldova

Aplicatii pentru buna guvernare — Cererea fondului societatii civile pentru buna guvernare
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AT Reducerea vulnerabilitatii la schimbarea climei a sistemelor agricole in Moldova

Programul de dezvoltare a capacitatii de dezvoltare a functionarilor public din Moldova in TIC pentru
guvernare imbunatatita si crestere

Actiuni succesive reformei structurale si de competitivitate

Activitate fiscala programatica (inclusiv studii BOOST)
AT Monitorizarea sectorului financiar

AT Securitate alimentara

AT Competitivitate agricola

AT Eficienta energetica

AT Reducerea vulnerabilitatii la schimbarea climei a sistemelor agricole in Moldova
Moldova: #10112 Sisteme de plata moderne
Boost sandtate

Monitorizarea sectorului financiar

Moldova: FF Sida Reforma energetica si EE

Asistenta Tehnica Imbunatatirea asigurarii cu energie in Chisinau

2012 FF ESREI Moldova Componentele 2 si 3: Studiu privind investitiile in IM si Strategia de optimizarea
asigurdrii cu energie
PPIAF-Moldova: Proiectul de imbunatatire a asigurarii cu energie in Chisinau
AT Rationalizarea educatiei Masurarea impactului reformei de optimizare a scolilor in Moldova
PPIAF: MOLDOVA — Suport preliminar pentru privatizarea Mold-Telecom
Asistenta tehnica de raspuns rapid
MOLDOVA: Studiu de fezabilitate pentru PPP in infrastructura comuna bazata pe tehnologia cloud
Catalizarea inovatiilor de date deschise
PEFA (cu CE)
Actiuni succesive reformei structurale si de competitivitate Chestiuni prioritare Tn dezvoltarea sectorului privat din Moldova
Program de evaluare a sectorului financiar AT Monitorizarea sectorului financiar
AT Ameliorarea raportarii financiare corporative
AT Managementul finantelor publice
AT Eficienta energetica (continuare) AT Eficienta energetica (continuare)
2013 | AT Incluziune si rezilientd sociala

IDF Consolidarea achizitiilor publice

Facilitarea comertului prin performanta imbunatitita a transporturilor si logisticii
Suport in pregatirea ALSAC in agricultura

Activitate programatica DU

AT Note privind securitatea alimentara

Analiza sectorului municipal de alimentare cu apa

Cadrul de evaluare a guvernarii terenurilor in Moldova
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RF SPT Anexa 1: Lect iile invat ate din activitatea anterioara a Grupului Bancii Mondiale

Conceptul SPT pentru AF14-17 este ancorat atat pe lect iile actuale din RF SPT, cat s i pe cele
din activitatea anterioard a Bancii Mondiale in t ard. O analizd de birou a mai multor evaluari*
s i documente interne? sugereaza urmitoarele concluzii principale.

Raportul precedent de Finalizare a SAT a scos in evident & mai multe lect ii din experient a
relevanta: (i) suportul direct ionat (obiective relativ inguste, bine definite) joaca un rol important
in construirea sistemelor t arii, sporind capacitatea ministeriala s i permite elaborarea s i
implementarea politicilor s i strategiilor pe termen mai lung, (ii) ministerele capabile s i angajate
sunt un factor critic pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare; (iii) abordarile trans-sectoriale
s i complementare sporesc eficacitatea intervent iilor; (iv) resursele Bancii pot fi direct ionate
strategic pentru a influent a cele ale altor donatori intru obt inerea impactului optim de
dezvoltare; (v) legaturile dintre cres terea economica s i reducerea saraciei nu sunt inca suficient
de bine int elese pentru Republica Moldova, s i (vi) guvernarea s i managementul eficace,
eficient s i transparent al sectorului public continua sia fie importante pentru atingerea
obiectivelor de dezvoltare.

Evaluarea efectuata de GIE a SAT pentru perioada AF05-08 a coincis cu aceste lect ii s i a
adaugat o alta observat ie importanta - important a (bine ilustratd prin experient a Bancii n
Moldova) fundamentarii strategiilor de t ara intr-o evaluare realistd a mediului politic pentru
implementarea SAT. O astfel de evaluare poate informa ih mod pozitiv selectarea domeniilor
pentru suport (lect ia (i) RF SAT), precum s i strategiile de gestionare a riscurilor de
implementare a SAT in vederea maximizarii perspectivelor privind rezultatele de succes ale
SAT.

As a cum s-a solicitat la reuniunea de examinare a Notei de Concept asupra SPT pentru AF14-
17, echipa a analizat lect iile mai specifice referitoare la angajamentul trecut s i actual al Bancii
in agricultura®, adit ional la concluziile generale cu privire la angajament strategic de ansamblu
s i dosarul de implementare. Concluziile pot fi generalizate dupa cum urmeaza: (i) Depasirea
volatilitat ii Tnalte s i Tn cres tere a product iei agricole necesita 0 axare pe elaborarea s i
implementarea instrumentelor de diminuare a riscurilor asociate cu vremea s i a masurilor de
adaptare la schimbarile climatice, (ii) Realizarea competitivitat ii s i integrarii piet ei necesita 0
axare pe sigurant a s i calitatea produselor alimentare, inovare s i investit ii In infrastructura de
piat a s i fortificarea capacitat ilor producatorilor in vederea asigurdrii unui acces mai bun pe
piat a; (iii) atragerea tinerilor in sector necesita 0 educat ie mai buna pentru fermieri s i
stimulente mai eficiente pentru a ramane s i a activa in acest sector, s i (iv) impulsionarea
sinergiilor dintre agricultura s i dezvoltare rurald ar ajuta la abordarea lacunelor institut ionale
s i de politicd in domeniul dezvoltarii rurale s i atragerea fondurilor UE PEVADR* pentru
dezvoltare rurala.

Evaludrile efectuate de GIE® confirma aceste constatari la nivel de sector s i adauga cateva
concluzii generale importante: (i) Probabilitatea realizarii obiectivelor proiectelor agricole este

Evaluarea GIE a RF SAT (AF05-08 SAT), 2009.

2AF05-08 RF SAT Moldova; AF09-13 RF SPT.

® Nota asupra Sectorului Agricol al Moldovei s i implicarea Bancii in acest sector.

*Programul European de Vecinitate pentru Agricultura s i Dezvoltare Rurala.

® Analiza efectuati de GIE a cres terii s i productivitat ii in agricultura s i sectorul agro-alimentar, 2011. Angajamentul Bancii Mondiale la nivel
de t ard privind guvernarea s i anticorupt ia.
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mai mica 1n t arile cu 0 guvernare slaba, iar guvernarea tinde sa fie cea mai slaba acolo unde
dezvoltarea agricold are cea mai mare nevoie de sprijinul sectorului public, (ii) Problemele
institut ionale din cadrul Bancii au influent at, de asemenea, rezultatele intervent iilor Grupului
Bancii Mondiale; (iii) Doar o parte din intervent iile Bancii au inclus suport pentru activitat i
agricole axate pe sporirea cres terii productivitat ii agricole in economiile sarace, bazate pe
agricultura (accent deplasat la inceputul anilor 1990 de la unul mai Thgust, pe agricultura, la unul
mai vast cuprinzand saracia s i dezvoltarea rurald, care a condus la 0 definire mai largd a
obiectivelor de creditare in sectorului rural s i un accent mai put in direct pe producerea de
alimente s i productivitate agricold); (iv ) Sustenabilitatea activitat ilor sprijinute de Banca
ramane un motiv de Tngrijorare.

Acestea apeleaza la: (i) Asigurarea cantitat ii s 1 calitat ii suficiente a AAA a Bancii s1 a
serviciilor de consultant & a CFl in economiile bazate pe agricultura, legandu-le stréns cu
creditarea s i folosindu-le pentru a forma angajamentul omologilor s i pentru a aborda
constrangerile de-a lungul lant ului de product ie; (ii) Crearea unor mecanisme care sa confirme
ex-ante daca cadrul M&E a proiectului este adecvat - cu obiective clare, relevante s i realiste;
analiza temeinica cost-beneficiu; indicatori corespunzatori s i date de referint a adecvate; (iii)
Analiza lacunelor bazei de resurse umane s i de competent e; (iv) Accent sporit pe mecanisme
de sustenabilitate; (v) Acordarea de asistent a t arilor intru ameliorarea efectiva s i limitatd in
timp a guvernarii.

Aceste lect ii s i cele din RF pentru perioada AF09-13 au fost luate in considerare la pregatirea
SPT AF14-17 pentru Republica Moldova.
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RF SPT Anexa 2: Lect iile preliminare din implementarea proiectelor cu componente TIC?

TIC joaca un rol important in portofoliul Bancii Mondiale in Moldova: in AF13, achizit iile
totale efective s i planificate de bunuri s i servicii TIC au constituit 34 milioane dolari SUA in
13 proiecte (Tabelul A). Tn cateva cazuri, implementarea acestor programe a dus la depas iri de
costuri sau de timp s i ntr-un caz a existat riscul Tnalt de nerealizare a obiectivelor de dezvoltare
a proiectului. Tn cadrul Reuniunilor Anuale la Tokyo n 2012, delegat ia Republicii Moldova a
solicitat Bancii sa efectueze o evaluare pentru a identifica masurile care pot ajuta la sporirea
eficacitat ii proiectelor in curs de implementare s i celor viitoare, cu componente TIC.

Tn acest context, Banca Mondiala’ a organizat dous ateliere de lucru in perioada 28-29 noiembrie
2012 la Chis inau, pentru a 1int elege motivele-cheie a performant ei sub-optimale a unor
proiecte TIC in Moldova din multiple perspective s i a oferi recomandari privind imbunatat irea
calitat ii s i implementarea la timp a proiectelor curente s i viitoare. Primul atelier de lucru a
reunit companii IT private care au avut sau au contracte in cadrul proiectelor finant ate de Banca
Mondiala. Al doilea atelier de lucru a reunit Unitat ile de Implementare a Proiectelor. Ambele
ateliere de lucru au Tntrunit aproximativ 100 de participant i.

Partea I. Unele provociri in proiecte cu component TIC in Moldova

Atelierele de lucru au identificat o serie de probleme deja evident iate in documentele analitice
345,

anterioare *™:

e lipsa capacitat ii de management a proiectelor Tl in Guvern

e lipsa procesului decizional in randul echipelor omoloage furnizorilor in Guvern

e cerint es ispecificat ii neclare care rezulta in mai multe solicitari de clarificare s i
extinderi ulterioare ale termenelor de depunere a ofertelor

e solicitari de modificari care nu sunt necesare pe parcursul implementarii contractului

e cres terea costurilor pentru furnizori pe parcursul implementarii contractului din cauza
intarzierilor din partea Guvernului la furnizarea informat iilor necesare

e prea multe documente (documente de licitat ie voluminoase s i numarul necesar de
exemplare ale ofertei)

e probleme fiscale, cum ar fi obligat ia de a exporta s i re-importa produse deja importate
de la subcontractori din Republica Moldova in cazul in care furnizorul este o0 companie
straind

e procedura lunga de obt inere a permisiunilor, inclusiv timpul necesar pentru a raspunde
la modificarile din documentele de licitat ie s i/ sau rapoartele de evaluare a ofertelor,
solicitate de Banca dupa examinarea acestor documente

e contractul standard nu prevede nicio sanct iune pentru intarzierile din cauza
Cumparatorului

* Aportul de nepret uit din partea Elenei Corman, CemDener, Knut Leipold, Arthur Riel s i Sandrei Sargent sunt recunoscute cu gratitudine. Este
un proiect de nota preliminara care urmeaza a fi finalizat pana in iunie 2013.

2 Atelierele de lucru au fost organizate de Echipa de Achizit ii Moldova (Knut Leipold, Elena Corman, Ana Busuioc)

% Grupul Independent de Evaluare, 2011, “Evaluarea Activitat ilor Grupului Bancii Mondiale in Technologii de Informare s i Comunicare”.
Evaluarea din 2011 a GIE a verificat 1300 de proiecte cu component TIC.

4 Studiul/Baza de date SIMF (aprilie 2011) a analizat circa 100 de proiecte cu totalul de investit ii in TIC de 1 miliard dolari SUA.

®CemDener et al. Intrunirea #17 a Comunitit ii Practice SIMF, 31octombrie 2012, “Imbunitit irea gestionarii contractelor complexe TIC Tn
proiectele SIMF”.
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e lipsa efortului de reorganizare a procesului de lucru

e relat ii ineficiente dintre Furnizori s i subcontractorii acestora. O problema recurenta este
faptul ca Furnizorul (deseori o companie straind mare), nu plates te sau intarzie cu
plat ile catre subcontractori (deseori o companie locala) pentru servicii deja prestate.

e 1n timpul implementarii cerint elor funct ionale la scara larga este nevoie de flexibilitate
din partea Imprumutatului s i a Furnizorului. In cadrul proiectului Managementul
Finant elor Publice, una dintre principalele provocari a fost dificultatea de a Thghet a
cerint ele. Banca a incercat sa ajute la gasirea unui compromis intre necesitat ile
Ministerului de Finant e s i capacitat ile softului, insa part ile contractante au ramas pe
pozit ii rigide. Din nefericire, Furnizorul nu dispunea de mecanisme adecvate de
asigurare a calitat ii (QA) s i acest lucru a fost inca o provocare. Echipele de sarcina a
Bancii trebuie sa fie mai bine informate cu privire la procesul de implementare a
contractului s i modul de monitorizare a aspectelor-cheie.

Partea I1: Recomandari

Tn mare masura, recomandirile pentru programul Republicii Moldova sunt Tn concordant i cu
cele din analizele anterioare la nivelul Bincii®, avizate in raspunsul conducerii la evaluarea GIE
s i reflectate Tn Strategia TIC GBM (2012). inci nu toate aceste recomandiri au fost
implementate.

Imbunatdat irea conceptului s i calitit ii la etapa init iald

O condit ie necesara ar trebui sa fie o etapa init iala de elaborare minut ioasa a cerint elor /
arhitecturii, justificata prin disponibilitatea: planurilor de reorganizare a procesului de afaceri,
specificat iile cerint elor funct ionale, strategiilor de interoperabilitate, schit e ale arhitecturii
informat iilor, precum s i schit e ale arhitecturii aplicat iilor.

A se asigura ca fiecare proiect al Bancii cu una sau mai multe componente TIC sa dispuna de un
expert in domeniul TIC Tn echipa, care sd ofere consiliere strategica privind integrarea TIC in
domeniul concret al sectorului s i s examineze domeniul in vederea identificarii necesitat ilor
privind arhitectura afacerii s i de re-organizare a procesului de afaceri. Cerint ele rezultate
trebuie sa fie planificate s i executate de catre UIP client care poseda cunos tint e proprii de
pregatire a documentelor de licitat ie tehnice s i asigura gestionarea adecvata a furnizorului s i
contractului.

Imbundtat irea documentelor de licitat ie si a cerint elor

Banca Mondiala trebuie sa se asigure ca fiecare proiect sa dispuna de un expert in domeniul TIC
disponibil pentru consultari cu echipa de sarcina s i client, pentru a asigura colectarea s i
raportarea Th mod adecvat a datelor necesare pentru elaborarea cerint elor / specificat iilor
tehnice temeinice. Tn plus, Banca Mondiala ar trebui si solicite personal suplimentar de achizit ii
publice cu cunoas terea domeniului TIC’, sau un specialist cu experient a in achizit ii s i un
consultant Tn domeniul TIC cu competent e necesare.

® GIE (2011), Studiul/Baza de date SIMF (2011)
" Piat a muncii Tn Moldova poate fi prea mica pentru un astfel de profil.
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Cerint ele privind elaborarea softului trebuie sia fie inghet ate la o etapa pe parcursul
implementarii contractului pentru a se asigura ca Clientul poate testa s i accepta softul bazat pe
cerint ele convenite. Modificari pe parcursul elaborarii softului ar trebui sa fie permise numai in
cazurile in care Clientul este capabil sa gestioneze modul agil de elaborare a softului, pentru a
evita comenzile de modificare mai costisitoare, cu un impact imprevizibil asupra calendarului s i
costului proiectului.

Client ii au exprimat ingrijorare in legaturd cu faptul ca procesul de achizit ii s i evaluare
tehnica a documentelor de licitat ie al Bancii dureaza prea mult. Cu toate acestea, exista dovezi
ca intarzierile se datoreaza procesului indelungat de modificare a documentelor de licitat ie de
catre Client in conformitate cu observat iile Bancii. Mai mult decét atat, problema rezida mai
mult in proiectarea sistemului TI s i cerint ele/caietul de sarcini care rezulta, care deseori sunt
partinitoare in favoarea anumitor producatori s i de aceea se recomanda ca de la etapa init iala
de proiectare a sistemului proiectul sa dispuna de un specialist TIC al Bancii. Provocarile sunt
agravate de tendint a din partea Clientilor din guvern de a solicita in regim individual cele mai
sofisticate sisteme, ceea ce deseori duce la duplicarea eforturilor s i costurilor. O guvernare
centrala puternica s i 0 platforma de e-guvernare centrala este esent iala pentru a evita astfel de
probleme. Viitoarele proiecte cu componente TIC in Republica Moldova ar trebui sa ia in
considerare o abordare care este planificata in urmatoarea runda a ICB pentru proiectul MFP in
Ucraina: publicarea sect iunii cu cerint e s i caietul de sarcini a viitoarelor documente de
licitatie pe un siteu web cu acces liber s i / sau in UNDB on-line cu invitat ia pentru furnizorii
interesat i sa is i prezinte observat iile. Observat iile impartiale utile vor fi luate in considerare
la finalizarea documentelor de licitat ie. Acest lucru va ajuta la evitarea multor solicitari de
clarificare Tn timpul procedurii de licitare. Tn cazurile complexe, poate fi previzuti o abordare in
doua etape.

Fortificarea capacitat ii clientului

Banca Mondiala ar trebui sa solicite clientului sa achizit ioneze competent e corespunzatoare n
TI1 / management de proiecte TI pentru UIP pentru a se asigura ca problemele operat ionale s i
de alt gen sunt detectate la etapa timpurie, cand solut ionarea acestora este relativ necostisitoare
s i us oara. Astfel de competent e pot fi, de asemenea, obt inute prin angajarea unui consultant.
Banca Mondialad ar trebui sa se asigure, de asemenea, ca existd 0 strategie de Management a
Schimbarii s 1 planul de act iuni. UIP ar trebui sa instituie sisteme de Asigurare a Calitat ii
independent de furnizori, as a cum s-a facut deja in cazul Proiectului e-Transformare a
Guvernarii, de exemplu.

Elaborarea strategiei de management a furnizorilor s i monitorizarea

Clientul ar trebui sa utilizeze opt iunea din documentele de licitat ie de a lua in considerare
calificarile subcontractorilor pentru part ile substant iale ale contractului principal, ceea ce
permite monitorizarea performant ei subcontractorului. Se recomanda sa fie revizuite ghidurile
de achizit ii publice, astfel incat Contractele sa prevada sanct iuni semnificative pentru
problemele asociate cu subcontractorii, pentru a stimula furnizorii sa-s i supravegheze s i
coordoneze subcontractorii in mod corespunzator.
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Banca Mondiala ar trebui sa consolideze supravegherea gestionarii contractelor pentru a asigura
detectarea timpurie a problemelor complexe TI. Un exemplu de buna practica sunt s edint ele
saptamanale de monitorizare ale Proiectului Managementul Finant elor Publice. Aceasta ar
solicita echipei proiectului sa aiba un expert in domeniul TIC, idee evident iata in raportul GIE

s i inclusa n strategia TIC.

Tabelul A: Moldova: Achizit ii TIC efective s i planificate in portfoliul curent

Suma
Proiecte® (USD m) [ Unele provociri de implementare
Proiectul Servicii de sanatate s i asistent a sociala Depgs In de.tlmp. PrOblemg cu
4,5 | furnizorul s i subcontractori

Proiectul Consolidarea eficacitat ii sistemului de Nu sunt probleme concrete cu achizit ii de
protect ie sociala 1,1 | TL
Educat ia de calitate in mediul rural din Moldova 11 'II\'IIU sunt probleme concrete cu achizig ii de
Proiectul Managementul Dezastrelor s i Riscurilor Nu sunt probleme concrete cu achizit ii de
Climatice 18| Tl

Depas iri de timp. Problema capacitat ii
Proiectul Managementul Finant elor Publice C"em“'“'- Probleﬁna capamt?; no

furnizorului. Risc Tnalt de netndelinire a

10,9 | obiectivelor de dezvoltare.

Intarzieri la debursari, datorate, in parte,

timpului necesar pentru stabilirea noii
Proiectul e-Transformarea guvernarii institut ii. Performant a buna in cadrul

contractelor Tl sprijinita de 0 cunoas tere

11,5 | solida a TI la agent ia de implementare.
Reforma Administrat iei Publice Centrale Depas iri de timp. Necesit re-
1,0 | organizarea procesului de munca.

Alte s ase proiecte cu valoarea achizit iilor mai mica Nu sunt probleme concrete cu achizit ii de
de 1 milion dolari SUA 26| TI.
Total 34,6

8 Proiecte inchise, cu 0 componenti mare TIC, as a ca suport institut ional pentru Curtea de Conturi (P106219), au fost implementate cu succes

s i ofera o sursa buna de alt i factori favorabili.
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Anexa 3: Cartografierea sprijinului principal oferit Moldovei de citre partenerii de dezvoltare

Partener Finant are | Prioritig ile principale din Planul de Act iuni al Guvernului pentru 2011-14 Teme intersectoriale
anuala
aproximati
va dolari
SUA(m)*
- - @
> 2 o — 2 'S
S5y e = 8 - =] & = §3
gL 5 B s ) < 2 S © % =3 < =
£s 2 5= S 5 8. ] 2 = s =l
S @ £8 g% . 8| &858 'S o35 £ 5=
= E=Z &3 EE| 88| 2| E Z35 c g 2.2
g L S35 s<| 35 §8| © c2 5 3 53
W@ Politici economice s i financiare <ags o) Wol ©wna) a a o o © a2
a(? % g < é ‘g =
Lo S« 5 o © 58
£ .8 £3 = s & E2¢2
se| 83 | 3| 878 28| #
S8 £g 5| Egg &€= Q
= O E < <Eg £ o =
Austria 2,6 X X X X X X
China*** 9,5
Republica Ceha 45 X X X X X X X X X X
Danemarca 4,5 X
BERD s i BEI 90,0 X X
UE 120,0 X X X X X X X X X X
Glz n/a X X X X X
CFI 30,0 X X X X X
FMI 80,0 X
Suedia 16,0 X X X X X X
Elvet ia 6,5 X X
Nat iunile Unite 43,0 X X X X X X X X X X X X
Statele Unite (USAID 65,0 X X X X X
$ i MCC****)
Banca Mondiala 60,0 X X X X X X X X X

* Include sectorul energetic

** Include guvernarea electronica

*** China a semnat acest grant cu Guvernul Republicii Moldova in 2011, with projects at that time undecided but to be implemented in 2012
**** Einant area anualda MCC este aproximata din grantul integral pe 5 ani

! Date din Raportul anual de asistent  externa pe 2011 a Cancelariei de Stat s i prezentarile partenerilor de dezvoltare catre Grupul de coordonare a donatorilor in 2012
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Anexa 4: Evaluarea aspectelor de gen

ANALIZA DISPARITATILOR IN DOTAREA SI ACCESUL LA OPORTUNITATILE
ECONOMICE DIN REPUBLICA MOLDOVA

1. Moldova a inregistrat succese in unele domenii ale egalitétii de gen, In timp ce in altele
persista diferente. Republica a intreprins masuri juridice in vederea garantarii nediscriminarii $i
promovarii mai pe larg a egalitatii sexelor. La egalitatea genurilor se face referire in Constitutie
si In Legea cu privire la Egalitatea de Sanse pentru Barbati si Femei din 2006. Strategia
Nationald de Asigurare a Egalitdtii de Gen pentru anii 2008-2015 stipuleaza obiectivele de
politici privind egalitatea de gen si actiunile prioritare. Mai mult ca atat, Moldova a subsemnat la
o serie mare de conventii internationale cu privire la egalitatea sexelor, inclusiv Obiectivele de
Dezvoltare ale Mileniului si Conventia Internationald cu privire la Eliminarea Tuturor Formelor
de Discriminare fatd de Femei. Sunt laudabile mdsurile realizate de Guvernul Republicii
Moldova pentru formularea bazei de politici cu privire la egalitatea de gen, insd dogmele
patriarhale s-au opus schimbarilor. Politicile si actele legislative axate pe promovarea egalitatii
de gen nu au fost sustinute suficient prin resurse adecvate. Mai mult ca atat, autoritatile publice,

asa ca curtile, nu au dorit fie nu au reusit sa aplice in practica legile cu privire la egalitatea de gen
(PNUD, 2011b).

I. Aspectele de gen in capitalul uman
A. Educatia

2. Educatia joaca un rol important, asigurand mijloacele de atingere a obiectivelor scontate
atat la nivel individual, cat si in ansamblu, asigurand o fortd de munca mai competentd. Pana in
2004, Moldova a inregistrat rate de inrolare in invatamantul primar aproape universale, asigurand
acces egal la studii copiilor de ambele sexe. Totusi, in anii recenti s-a atestat o dinamica
alarmantd de scadere a reusitei scolare, elevii obtinand un scor mediu la lectura si mai jos de
mediu la matematicd potrivit Programului pentru Evaluarea Internationald a Elevilor (OCDE,
2010). Inegalitatile de gen continud sd nu se regaseasca expres si pe larg in indicatorii de
educatie din Moldova, insd decalajul este maxim in invatdmantul superior, unde persista
decalajul de gen in Invatdmantul mediu de specialitate si tertiar.

3. In invatamantul scolar primar si secundar decalajul de gen este neglijabil, desi ratele
generale de inmatriculare sunt oarecum mai mici decat media EAC. Persistd disparitdti in
invatamantul mediu de specialitate si tertiar, ceea ce determind ca mai multi baieti decat fete sa
continue studiile profesionale (32 la sutd si 16 la sutd respectiv). Contrar, in randul fetelor se
atestd o tendintd de inrolare in invatamantul mediu de specialitate sau superior, care se
concentreaza pe domeniile “feminizate” din invatamantul tertiar, asa ca sectorul sdnatatii si
sectorul educatiei (Biroul National de Statistica, 2010). Nu sunt bine studiate motivele ce
determind sexul feminin sa aleagd anumite domenii; totusi, au fost elucidati cativa factori: a)
daca la momentul investirii In capitalul uman perceptia femeii cu privire la participarea sa in
campul muncii pe toatd durata activitatii profesionale va fi una de lunga durata si continua, sau
de scurta durata si intermitentd; b) daca femeia se afirma ca personalitate la locul muncii; si ¢)
dacd femeia este consideratd ca “lucrdtor secundar”, care-si optimizeaza alocarea timpului,
conforméndu-se deciziilor legate de piata muncii, luate de sotul sdu, ce-i sunt predeterminate
(Goldin, 2006). In timp ce ratele de inrolare in invatimantul tertiar au crescut pentru ambele sexe

94



incepand cu anul 2000, rata de inrolare a barbatilor (33 la sutd) raimane in urma ratei de Inrolare a
femeilor (44 la sutd). Institutiile scolare secundare si tertiare par sd fie punctul de pornire al
segregarii ocupationale, care eventual determind segregarea de gen pe piata muncii.

B. Sanatatea

4. Diferentele de gen atestate in ratele mortalitatii si speranta de viatd in Moldova sunt cele
mai frapante decalaje inregistrate la indicatorii de sandtate. Pe durata tranzitiei ce a urmat
dobandirea independentei, starea de sanatate a Intregii populatii s-a deteriorat, iar speranta de
viata din Moldova in prezent este printre cele mai mici din Europa, in anul 2010 constituind 73
ani pentru femei si 65 ani pentru barbati. Rata mortalitatii barbatilor din Moldova, care este de
doud ori mai mare ca la femei, este cauzatd de stilul de viata ales de barbati. Populatia Moldovei,
n particular barbatii, consuma cea mai mare cantitate de alcool pur pe cap de locuitor din lume,
iar alcoolul prezinta cel mai mare risc pentru sanatate pentru barbati (OMS, 2006b). Totodata,
existd o probabilitate mai mare ca barbatii sa fie fumatori si sa decedeze de cancer pulmonar
comparativ cu femeile. In 2001, prevalenta fumatului in randul barbatilor din Moldova (cu vérsta
mai mare de 18 ani) a constituit 43 la sutd comparativ cu rata fumatului de doar 4 la suta atestata
n randul femeilor.

5. Tn aspect pozitiv, rata fertilitatii adolescentine este mic si continui si scada. In acelasi
timp, rata fertilitatii totale in Moldova a continuat sd se micsoreze in ultimul deceniu, ajungand
sub media EAC. De aceea, populatia din Moldova descreste, totodatda crescand insa proportia
persoanelor in etate, Tn particular a femeilor In varstd. Aceastd tranzitie demograficd spre o
proportie mai mare a persoanelor in etate, in general, si a femeilor in varsta, in particular, ar
putea exercita un important impact fiscal asupra sistemelor de pensii si protectie sociala.

6. Serviciile esentiale de maternitate sunt disponibile pe scard larga, 98 la sutd din femei
beneficiind de asistentd antenatald si 100 la sutd din nasteri fiind asistate de personal medical
calificat. Comparativ cu alte tari cu un nivel similar de venituri, in 2010 rata mortalitatii materne
era mica, inregistrand 45 cazuri la 100 000 nasteri; cu toate acestea, aceasta este in crestere
comparativ cu anii precedenti din ultimul deceniu, indicand o deteriorare a serviciilor de sdnatate
prestate femeilor. Desi circa 65 la suta din populatie foloseste contraceptivele, avortul raiméne in
continuare una din metodele de prevenire a sarcinii. Totusi, frecventa avorturilor efectuate in
conditii neigienice, cu folosirea metodelor nesigure, reprezintd un risc major pentru rezultatele de
sanatate ale mamelor din Moldova, dat fiind faptul ca o-treime din sarcini sunt intrerupte prin
avort (OMS, 2006a; USAID DHS, 2005). Remarcabil, sarcinile neplanificate, care si
conditioneaza majoritatea avorturilor efectuate din Moldova, sunt determinate de nesatisfacerea
nevoilor de contraceptie sau de folosirea metodelor contraceptive traditionale, ce nu sunt
eficiente n prevenirea sarcinii (USAID DHS, 2005).

I1. Aspectele de gen in agentie, antreprenoriatul si piata muncii
A. Agentia

7. Traficul de fiinte umane este o problema majora in Moldova. Republica este o tard de
origine si Intr-o masurd mai mica o tara de tranzit sau de destinatie pentru traficul de sex si
munca fortatd (Departamentul de Stat al SUA, 2012). Se estimeaza cad Moldova detine una din
cele mai inalte rate de trafic de fiinte umane intre tarile adiacente (GfK, 2006). Desi Guvernul
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RM 1inca nu se conformeaza in masura deplind standardelor minime pentru eliminarea traficului
de fiinte umane, in ultimul an au fost intreprinse masuri importante pentru asigurarea protectiei
victimelor §i prevenirea traficului de fiinte umane (Departamentul de Stat al SUA, 2012).
Studiile au stabilit o corelatie intre experienta de violentd in familie, casdtoria fortatd si situatia
economica din tard si traficul de femei (Ministerul Sanatitii, 2006). Intr-adevir, violenta fata de
femei este una din cele mai frecvente forme de incédlcare a drepturilor omului din Moldova.
Potrivit Raportului privind drepturile omului in Moldova din 2010, 40 la suta din femei au fost
victimd a cel putin unui episod de violenta. Totusi, din cauza sub-raportdrii considerabile, se
anticipeaza ca valorile precise ale cazurilor de violentd comise fatd de femei sa fie si mai mari,
fiind necesara instituirea unei monitorizari continue. Masurile realizate de cadrul juridic si
normativ nu au abordat suficient de mult problema violentei in familie, iar nivelul general de
sensibilizare a populatiei in subiectul dat ramane in continuare mic.

8. Doar 20 la sutd din reprezentantii Parlamentului sunt de gen feminin, iar reprezentarea
femeilor este $i mai mica in alte domenii ale guvernarii (PNUD, 2011a). Potrivit ultimului Studiu
“Viata in tranzitie”, mai putine femei decat barbati sunt membri ai partidelor politice sau au fost
implicate in activitati politice (asa ca, participarea la demonstratiile legitime sau greve, sau
semnarea petitiilor). In plus, exista un decalaj considerabil intre sexe in aspect de participare in
calitate de membri ai sindicatelor sau asociatiilor cu caracter umanitar sau caritabil. In acelasi
timp, reprezentarea barbatilor si femeilor in mijloacele de comunicare in masd raméane in
continuare dezechilibrata.

B. Piata muncii si antreprenoriatul

9. Cel mai mare decalaj de gen din Moldova este atestat in accesul la oportunitatile
economice. Angajarea in cAmpul muncii Tn Moldova este cu mult sub mediile regionale EAC si
UE, desi cu o diferentd mai mici intre sexe. In 2010 in Moldova decalajul de gen a fost de 7 la
sutd in favoarea barbatilor comparativ cu 20 la suta in EAC. Cu toate acestea, doar 37 la sutd din
femeile in varstd aptd de muncd erau angajate in campul muncii (SFM Moldova, 2011).
Neangajarea in campul muncii ar putea probabil cauzatd de migratia fortei de muncd
internationale, cresterea numarului de studenti universitari si imbatranirea populatiei (Fundatia
Europeani de Formare, 2011). Intr-adevir, descresterea proportiei populatiei de vérsta
potentialului maxim prezinta un risc pentru cresterea economica pe termen lung. Pentru a preveni
scaderea subitd a fortei de munca si a evita declinul activitatilor economice, ar putea fi introduse
politici de stimulare a ratelor de Tnrolare a femeilor in campul muncii. Un prim pas ar putea
consta in majorarea varstei de pensionare a femeilor pentru a fi aceeasi cu cea pentru barbati,
adici o majorare de la 57 la 62 ani. In plus, ar putea fi implementate politici de atragere in
campul muncii a femeilor inactive prin intermediul unor scheme flexibile. Aceste masuri ar putea
asigura Cresterea economica pe termen mediu si lung, angajarea mai mare a femeilor in campul
muncii si mai multe oportunitdti economice pentru femeile inactive sau somere (Sattar, 2011).

10. Segregarea de gen penetreaza toatd piata muncii. Femeile au o probabilitate mai mica
decat barbatii sa activeze in sectorul privat. Aceasta dinamica poate fi determinatd in parte de
faptul ca locurile de munca din sectorul public sunt relativ sigure si au un program de activitate
mai flexibil, ceea ce permite femeilor sd combine activitatea profesionala cu sarcinile de familie.
Ca rezultat, femeile sunt preponderent angajate in campul muncii in domeniile administrarii
publice si educatiei, remunerate mai modest (SFM Moldova, 2011). Mai mult ca atat, desi
legislatia oferd sprijin femeilor si barbatilor in exercitarea atributiilor sale parentale (de exemplu,
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concediu de maternitate pentru o perioada de 126 zile calendaristice cu remunerare deplind),
aparent exista un impact advers asupra angajarii in sectorul privat a femeilor casatorite de varsta
fertila (WEF, 2011). Remarcabil, aproximativ 70 la suta din reclamatiile depuse la Inspectoratul
Muncii au parvenit de la femeile ce se plangeau pe discriminare in procedura de angajare, cel
mai frecvent sub forma de intrebari cu privire la copii si solicitindu-li-se prezentarea
certificatelor medicale cu privire la lipsa sarcinii (Forul Organizatiilor Femeilor, 2006).

11.  Partial si din cauza segregarii din sectorul dat, femeile din Moldova castiga 73 la suta din
cat castiga barbatii. La fel, s-a atestat o probabilitatea mai mare ca durata activitatii profesionale
a femeilor din Moldova sa fie mai mica de 40 ore pe saptamana (SFM Moldova, 2011). Mai mult
ca atat, femeile au o probabilitate mai micd sa avanseze in functii de conducere si proprietatea a
doar 8 la sutd din companii este detinutd in intregime sau partial de femei comparativ cu 34 la
sutd din intreaga regiune in tranzitie (BEEPS, 2009). Reprezentarea extraordinar de mica a
femeilor in functiile de conducere in sectorul privat ar putea fi explicatd de o serie de factori
diversi, printre care se regasesc proportia mica a femeilor in randul angajatilor, povara mare a
responsabilitatilor in gospodarie, lipsa unei evaludri consacrate a performantei si a unui
mecanism de promovare a personalului n sectorul privat, subiectivismul social fata de femeile
cu functii inalte, practicile eventual discriminatorii, la fel ca i absenta practici a modelelor
demne de copiat. Companiile, ale caror proprietate este partial sau in totalitate detinuta de femei,
sunt relativ mai mici decat companiile detinute preponderent de barbati. Meritd a fi remarcat
faptul ca circa doua-treimi din companiile, ale caror proprietate este detinuta in totalitate sau
partial de femei, 1si desfasoara activitatea doar in trei sectoare — vanzarile cu amanuntul,
industria alimentara si constructii. Corespunzator, doar 23 la sutd din companiile, proprietatea
carora este detinutd 1n totalitate sau partial de femei, au investit in dezvoltare si cercetari
(comparativ cu 32 la sutd din companiile detinute in exclusivitate de barbati) (BEEPS, 2009).

12. Incluziunea financiara in Moldova este comparabila pentru ambele sexe, unica diferenta
fiind cd femeile sunt mai predispuse sd apeleze la surse de imprumut informale (Banca
Mondiala, 2011a). In pofida predispozitiei relativ mari a femeilor de a se implica in activitati de
antreprenoriat (aproximativ 20 la sutd) comparativ cu rata medie de implicare in antreprenoriat in
randul femeilor din EAC, aceasta ramane in continuare sub nivelul celei raportate in randul
barbatilor (Banca Mondiala, 2011b). Existd o probabilitate mai mare ca afacerile femeilor sa fie
mai mici $1 mai putin implicate in activitdtile de export decat cele ale barbatilor (Aculai, 2009).

13.  Date statistice suplimentare pentru Moldova, dezagregate in functie de sexe, pot fi
accesate pe site-ul Biroului National de Statistica:
http://www.statistica.md/category.php?l=en&idc=264&.
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Anexa 5: Progresele in realizarea ODM in Moldova

1. in anii recenti s-a Tnregistrat un grad variabil de succes in realizarea ODM n
Republica Moldova, desi indicatorii afectati de situatia economica au revenit in prezent la
normal pentru a indeplini citre anul 2015 obiectivele ODM nationale scontate. In anii 2008-
2009 criza economicd globald a inversat dinamica reducerii sardciei, fapt ce a determinat
improbabilitatea realizarii obiectivului scontat de reducere a saraciei absolute catre anul 2010.
Un mediu economic mai pozitiv in 2010 a determinat de fapt posibilitatea realizarii acestui
obiectiv, 21,9 la sutd din populatie ducand o existenta sub pragul absolut al saraciei™. Aceastd
dinamica a continuat pana in 2011, cu o descrestere a indicatorului pana la 17,6 la suta. Criza a
exercitat un impact si asupra ratelor de somaj in randul tinerilor. In urma unui declin constant
incepand cu 2004, rata somajului in randul tinerilor a crescut de la 10,1 la suta in 2008 pana la
15,2 la suta in 2009. Datele pentru 2010 incd nu sunt disponibile si desi este improbabil ca
obiectivul trasat pentru 2010 sa fie realizat, daca va continua evolutia favorabila a mediului
economic, exista speranta ca rata in cauza se va micsora in viitor.

2. Alti indicatori elucideazi, de asemenea, o tendinta pozitiva, insa fluctuatiile din anii
recenti genereazi intrebiri cu privire la realizarea obiectivelor trasate pentru 201S5.
Reprezentarea femeilor in functie de primari sau membri ai parlamentului s-a imbunatatit ca
urmare a alegerilor locale din 2007 si a alegerilor generale din 2009, insd cele mai recente date
privind participarea femeilor in parlament sugereaza ca, urmare a alegerilor ulterioare, doar 19,8
la suta din mandate fiind detinute de femei®® Ratele mortalitdtii copiilor cu varsta sub 5 ani si-au
indeplinit obiectivele trasate pentru 2015, insd 1n anii recenti a stagnat diminuarea ratei, cu o
crestere usoara intre anii 2006 si 2009. In anii recenti ratele mortalititii materne (RMM) au variat
in limite largi si desi tabelul prezentat in continuare sugereaza tendinte pozitive, acestea au fost
contrazise de RMM cu mult mai mari in 2008 (38,4) si, din nou, in 2012 (41).

3. Exista o serie de indicatori, pentru care realizarea obiectivelor ODM nationale
trasate pentru anul 2015 este improbabili. In sectorul educatiei, obiectivul de 99,5 la suti
pentru alfabetizare a fost realizat consecvent, insa obiectivul 2010 pentru inmatricularea in
invatamantul secundar obligatoriu nu va fi realizat, dat fiind faptul ca ratele de inrolare au scazut
constant Tncepand cu 2003. Incidenta infectiei-HIV si rata mortalitatii asociate tuberculozei au
crescut ambele incepand cu anul 2002, iar fluctuatiile acestor indicatori In anii recenti indica
faptul ca niciuna din acestea incd nu are o evolutie evident in descrestere. Se pare cad obiectivul
de acces la surse de alimentare cu apa Imbunatatite, trasat pentru 2010, va fi imposibil de
realizat, iar obiectivul trasat pentru 2015 necesitd investitii considerabile daca se doreste
realizarea acestuia. Accesul la sisteme de canalizare imbunatatite a cunoscut o ameliorare doar
partiald intre anii 2002 si 2008, si similar, se pare ca obiectivul dat va fi imposibil de realizat. Un
indicator suplimentar privind durabilitatea mediului (care nu se regaseste in tabelul sumar de mai
jos) este cresterea ponderii terenurilor acoperite de paduri. Valoarea acestuia a crescut doar
foarte putin, de la 10,5 la sutd in 2000 pana la 10,9 la sutd in 2008 si pare improbabil ca
obiectivele trasate pentru anii 2010 sau 2015 sa fie realizate fard investitii considerabile.

8! Pragul national al sariciei
%2 Devlinfo

99



Tabelul A: Indicatorii selectivi de monitorizare a progreselor realizarii obiectivelor ODM

Valoarea de 2009 Obiectivul  Obiectivul
referinta * 2010 2015
Obiectivul 1. Eradicarea sardciei extreme si a foamei
Proportia persoanelor sub pragul absolut al sdraciei 30,2 (2006) 26,3 25,0 20

Obiectivul 2: Realizarea accesului universal la invatamantul mediu general

Rata Inrolarii in Invatamantul mediu general obligatoriu

(bruta, %)** 95,1 90,7 95,0 98
g/e(l)t)a alfabetizarii populatiei din grupul de varsta 15-24 ani 99,5 (2006) 99,6 99,5 99,5
Obiectivul 3: Promovarea egalitatii de gen si acordarea de drepturi §i posibilitati egale femeilor
Cota femeilor ce ocupa functia de primar 18 (2007) 17,4 --- 25,0
Reprezentarea femeilor Tn Parlament 22 (2005) 24,7 30,0
Obiectivul 4. Reducerea mortalitatii copiilor
Rata mortalitatii copiilor cu varsta sub 5 ani (la 1 000) 14,0 (2006) 14,3 18,6 15,3
Obiectivul 5. Imbundtdtirea sandatitii materne
Rata mortalitatii materne (la 100 000 nou-nascuti vii) 28,0 17,2 15,5 13,3
Obiectivul 6. Combaterea infectiei HIV/SIDA, tuberculozei si a altor maladii
Incidenta infectiei HIV/SIDA (la 100 000 populatie) 10,0 (2006) 17,1 9,6 8,0
Mortalitatea asociata cu TB (la 100 000 populatie) 16,0 19,0 15,0 10,0
Obiectivul 7. Asigurarea durabilitatii mediului

. “ A cer 1o
Accesul. 1?1 surse de alimentare cu apa mbunatatite (% 38,5 55.0 59,0 65.0
populatiei)
Accesul la instalatii de canalizare si salubrizare 45,9
imbunatatite (% populatiei) AL (2008) 513 .8

Obiectivul 8. Crearea parteneriatului global pentru dezvoltare
Rata somajului printre tineri (%) 15,2 15,4 9,0 50

Sursele: Republica Moldova: Calitatea cresterii economice §i impactul acesteia asupra dezvoltarii umane,
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare 2006, Raportul al doilea privind Obiectivele de Dezvoltare ale
Mileniului, 2010, Republica Moldova, Devinfo (www.devinfo.org);

* Anul de referintd pentru trasarea obiectivelor este acelasi ca si in raportul initial privind ODM (2002), cu exceptia cazurilor in
care metodologia de estimare a suferit schimbari recente;

** Datele si obiectivele se refera la ratele brute de inrolare 1n Invatamantul obligatoriu (clasele I-1X), nu doar invatamantul
secundar
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Anexa 6: Filtrul GAC la etapa pre-concept

Descrierea
interventiei
propuse

1. Tipul (investitie, AT, etc.)
2.PDO
3. Componentele

A. Aspectele de
sector

1. Care sunt aspectele GAC specifice sectorului (referitor la cadrul juridic, de reglementare si
politici, implementare si aplicarea in practica)?

2. Care sunt aspectele legate de proprietate din sector? Exista un promotor sigur al reformei in
sector / proiect (institutie, organizatie, individ)?

3. Care este experienta documentata a sectorului 1n achizitiile publice si managementul
finantelor?

4. Care este experienta documentatd in materie de conducere din sector? Sunt atestate careva
cazuri pretinse sau confirmate de coruptie sau conflict de interese?

5. Cine sunt actorii implicati in / afectati de proiect? Cine sunt beneficiarii actualului sistem?
Cine are de castigat / pierdut ca rezultat al reformelor sugerate?

6. Ce rol principal au interesele personale n formularea deciziilor de politici din sector? Care
ar putea fi interesele personale implicate?

7. Existd un potential de imbunatatire GAC in sector, inclusiv aspectele legate de cerere?

B. Aspectele de
guvernare

1. Care este capacitatea institutionald a guvernului de a implementa reforma propusa? Cum
planificim sa depasim problemele de capacitate existente?

2. Exista dovezi ce ar pleda pentru pregatirea guvernului de a merge inainte cu proiectul? Care
este experienta documentatd a Guvernului in implementarea reformelor similare?

3. Care este experienta documentata a autoritatilor administratiei publice locale din regiunea in
care va fi implementat proiectul?

4. Care este experienta documentatd de implementare a agentiei de implementare (Agentia)?
Care este experienta documentatd a Agentiei in achizitiile publice si managementul finantelor?
Au fost raportate careva cazuri pretinse sau dovedite de abuz n trecut? Au fost raportate
careva cazuri INT cu implicarea Agentiei in cauza?

5. Este Agentia autorizatd in volum deplin sa implementeze proiectul? Cine de pe lista
partenerilor este responsabil / poarta raspundere pentru produsele livrate in cadrul proiectului?

6. Care este experienta documentata a conducerii Agentiei? Au fost raportate careva cazuri
pretinse sau dovedite de coruptie sau conflict de interese cu implicarea conducerii Agentiei?

C. Implicarea
laturii de cerere

1. Cine sunt liderii de promovare a reformei din partea societatii civile, ce sunt sprijinite de
activitatile propuse?

2. Cum pot fi folosite ambele tipuri de ONG — “de politici” si “pledoarie”?

3. Va implica proiectul organizatiile societitii civile (OSC) / comunitatile / beneficiarii in
implementarea, monitorizarea si evaluarea proiectului? La ce etapa vor fi implicate in proiect
OSC / comunitatile / beneficiarii?

4. Exista suficiente capacitati OSC pentru a urma GAC?

5. Exista o strategie de consultare / comunicare pentru sector / proiect? Sunt efectuate sondaje
ale beneficiarilor? Cum putem determina daca eforturile noastre au exercitat un impact asupra
beneficiarilor scontati?

D. Partenerii 1. Care este complementaritatea cu angajamentele existente ale partenerilor de dezvoltare?
2. Este posibil de influentat suportul pentru activitatea data?
Concluziile 1. Primele trei riscuri identificate

2. Poate Banca contribui la atenuarea sau gestionarea acestor riscuri?

3. Luénd in considerare conditiile de guvernare din sector sau Agentie, cum ar putea fi ajustat
designul proiectului pentru a pastra riscul la un nivel gestionabil?
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Anexa 7: Transnistria: o provocare de dezvoltare si o oportunitate

1. Transnistria este teritoriul Republicii Moldova amplasat la est de raul Nistru. Dupa
ce republica si-a declarat independenta de URSS 1n 1991, autoritatile transnistrene s-au
autoproclamat ca republicd moldoveneasci transnistreand. In martie 1992 au izbucnit violente,
care s-au soldat cu un rizboi civil timp de 5 luni. In pofida incetarii focului, intrata in vigoare si
care nu a fost violatd din 1ulie 1992, situatia cu regiunea transnistreand a ramas nesolutionata.
Regiunea functioneaza de facto ca un stat, insa independenta sa nu a fost recunoscuta de nicio
entitate internationald.

2. Datele statistice disponibile si dovezile fragmentate sugereaza caracterul similar al
problemelor economice si de dezvoltare umana pe ambele maluri ale raului. Jumatate din
populatia mica a regiunii transnistrene (550 000 locuitori) este angajatd in campul muncii peste
hotare. Se estimeaza ca anual 10 000 — 12 000 persoane pleaca din regiune, temporar sau
permanent, in cautarea oportunitatilor de lucru in alte parti. Din capitalul uman rdmas in regiune,
doar un sfert din populatie este oficial angajat Th cdmpul muncii. Un studiu efectuat in
Transnistria Tn 2007" a aratat ca 44,1 la sutd din respondenti au declarat ca veniturile sale erau
suficiente doar pentru procurarea produselor alimentare si acoperirea necesitdtilor elementare, iar
9,8 la sutd au raportat ca nu aveau suficiente mijloace nici chiar pentru produsele alimentare.
Aceleasi valori potrivit unui studiu similar efectuat in 2010? au constituit 27,7 la suta si 5,6 la
sutd respectiv. Studiul efectuat in randul gospodariilor casnice din Transnistria in 2007 a inclus
in grupul cel mai vulnerabil persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati si familiile mari cu
copii. Studiul privind sardcia in RM, efectuat de BM (2009) — cu exceptia Transnistriei — a
constatat ca pe toatd durata ciclului de viata, sdracia se concentra mai mult in rindul persoanelor
in etate si al familiilor cu copii. Pe ambele maluri s-a atestat o discordantd considerabild in
dezvoltare Intre cele mai mari regiuni urbane si localitétile rurale si provincie.

3. Problemele de sanitate aferente consumului de droguri si alcool si infectia HIV
prezintd motive de ingrijorare in Transnistria. Raportul privind ODM in Moldova din 2007
denotd cd 25 la sutd din majorarea numdrului de persoane diagnosticate cu infectia HIV in
perioada anilor 2002-2007 au fost pe contul regiunii transnistrene, in timp ce populatia regiunii
reprezintd doar a saptea parte din populatia totald a ;ériis. Incidenta HIV in Transnistria este
42,25 cazuri la 100 000 populatie comparativ cu 12,42 la 100 000 in restul republicii®. Lipsa
centrelor de sanatate la nivel de sat este o problema, in particular pentru femei, reiesind din
numdrul limitat de optiuni de transport disponibile.’

4. Problemele de identitate nationald si viziunea incertd asupra viitorului raman o
provocare pentru tinerii transnistreni, intreaga viata a cirora a decurs in actualul cadru
geopolitic. Aproximativ 72 la sutd din transnistreni se auto-identifica in prezent ca cetateni ai
Transnistriei, iar circa 22 la sutd se considerd cetateni ai Federatiei Ruse.® In acelasi timp,
atitudinile tineretului din Transnistria $i Moldova deopotrivd cu privire la sistemul politic

L ICAR ‘O noui etapa’ citat in Bobkova (2009) in Moldova - Transnistria: conlucrarea pentru un viitor prosper;

2 Toal, G. 2012. “In cadrul statelor EAC de facto: dinamica conflictelor, atitudini si provocarile dezvoltarii sociale”, raport contextual nepublicat
elaborat de Banca Mondiala;

® Raportul privind Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului “Noi provociri — noi obiective”
http://www.gov.md/doc.php?l=en&idc=447&id=2767

* PNUD http://www.undp.md/presscentre/2010/MDG%20Report%2011/6_Combating_AIDS_Ro_9_septembrie_2010.pdf

5 PNUD / UN Women, studiul de referintd JLDP

® Bobkova (2009)
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preferat sunt in mare parte concordate. Patruzeci la sutd din tinerii din Transnistria considera
versiunea occidentald a democratiei ca fiind cel mai potrivit sistem politic comparativ cu 45 la
sutd de pe malul drept, chiar daca aceste atitudini nu pot fi interpretate direct ca preferinta pentru
alinierea geopoliticd si economicd cu UE comparativ cu Uniunea Vamalda a Comunitatii
Economice Eurasiatice.

5. Situatia nesolutionata din Transnistria descurajeaza investitiile in Moldova si
impiedica progresele in cadrul principalelor acorduri internationale. Investitorii strdini vor
ramane nedeterminati atat timp cat Guvernul RM nu va reusi sa stabileascd un control deplin
asupra hotarelor tarii. Realizarea unor progrese in solutionarea acestui diferend va fi un factor
major cu impact asupra agendei de integrare cu UE a Moldovei. Reluarea dialogului in cadrul
asa-numitului proces de reglementare in format 5+2 in februarie 2012, dupa o stagnare de sase
ani, reprezinta o oportunitate pentru realizarea unor progrese ulterioare in procesul reglementarii,
desi aprobarea de catre autoritatile transnistrene a asa-numitei “legi a frontierei” in iunie 2013 a
exacerbat tensiunile Tntre malurile raului Nistru, prezentandu-se ca o importanta sursa de risc.

6. in ceea ce priveste regiunea transnistreani, comunitatea internationali pune
principalul accent pe procesul de reglementare in format 5+2 in derulare. Moldova,
Transnistria, Ucraina, Rusia si OSCE sunt participanti directi la acest proces, iar Statele Unite si
Uniunea Europeand au statut de observatori externi. Negocierile oficiale au fost reluate in
februarie 2012 dupa o pauza de sase ani. Procesul este sprijinit de 11 grupuri de lucru in
principalele sectoare de cooperare si care s-au soldat cu anumite rezultate concrete, cum ar fi
redeschiderea transportului marfurilor pe caile ferate prin Transnistria. Cadrul de suport
international pentru procesul de reglementare este unul bazat pe “consolidarea increderii”, care
este privit ca o modalitate de cimentare a realizarilor pozitive din procesul negocierilor.

7. Abordarea nevoilor din Transnistria in prezent va facilita prosperitatea sa in viitor
si va micsora costul integrarii sale economice in regiune, indiferent de viitorul sau statut.
Angajamentele s-ar putea axa pe (i) asistenta oferitd grupurilor de lucru in reglementarea disputei
transnistrene, i (i1) activitdtile de reconciliere, de care vor beneficia direct comunitatile si
grupurile vulnerabile. Implicarea partenerilor de dezvoltare in analiza §i schimbul de date din
cadrul grupurilor de lucru si in promovarea interactiunilor la nivel comunitar ar putea aduce
valoare adaugata in procesul de reglementare a diferendului, indiferent de rezultatele posibile ale
negocierilor. Optiunile existente pentru implicare, sugerate de BM, sunt consultate cu autoritatile
moldovenesti i se axeaza pe sustinerea unei abordari exhaustive si integrate fata de masurile n
derulare de consolidare a increderii si eforturile mai vaste ale partenerilor de dezvoltare de
imbunatatire a cooperarii intre cele doua maluri.

8. Activitatea analiticd si asistenta tehnicd oferite grupurilor de lucru pentru
reglementarea disputei faciliteazd obtinerea de cétre autorititile moldovenesti si
transnistrene si partenerii de dezvoltare a unor dovezi mai robuste cu privire la contextul
de dezvoltare din regiune. Doua decenii de conducere inchisa in Transnistria si accesul limitat
in regiune s-au soldat cu un deficit de date privind dinamica saraciei, vulnerabilitatea,
participarea cetatenilor in dezvoltarea locala si mediul institutional pentru dezvoltarea umana,
sociald si economica. In randul facilitatorilor internationali ai reglementirii transnistrene exista o
necesitate recunoscuta de colectare in continuare a datelor si monitorizare a dinamicii social si a
tendintelor sdraciei din regiune. Sustinerea activitatilor analitice ar fi deosebit de eficiente in
cadrul grupurilor de lucru, care au demonstrat un potential de colaborare productiva.
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9. Procesul de reglementare ar mai putea fi sustinut prin intermediul activitatilor
comunitare si ale tineretului, ce promoveaza o intelegere reciproca si colaborare intre
populatiile ambelor maluri ale raului Nistru. Astfel de interventii ar putea reiesi din
initiativele anterioare, incununate cu succes, asa ca taberele de vard pentru tineri si subventiile
nerambursabile comunitare, sau/si sa promoveze schimbul de date si cooperarea intre afacerile
mici s1 medii de pe ambele maluri. Intensificarea interactiunii intre tinerii de pe ambele maluri
ale raului ar putea fi la temelia partajarii unor valori culturale, civice i economice comune sau,
cel putin, ar spori toleranta si deschiderea pentru dialog ale populatiilor de pe ambele maluri si ar
diminua posibilitatea unei ostilitati etnice in viitor.
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Anexa 8: Sistemele nationale si cadrul fiduciar

1. Lacunele din sistemul de management al finantelor publice din Moldova sunt bine-
cunoscute, in proces de implementare fiind un program de mare anvergura de reformare a
MFP pentru solutionarea acestora. Ca rezultat al acestor eforturi a sporit credibilitatea
cadrului MFP din Moldova, fapt dovedit prin scorul mai mare atribuit la compartimentul
cheltuieli publice si responsabilitate financiara (PEFA) intre anii 2006 si 2011. Aceasta analiza a
evaluat performanta sistemului de management al finantelor publice din Moldova si a servit ca
temei pentru discutiile cu privire la viitoarea imbunatatire a managementului finantelor publice.
Evaluarea PEFA a constatat cd Moldova dispune de un sistem fiscal si de management a
bugetelor efectiv si functional, ceea ce a permis guvernului sa finanteze si sa execute un buget ce
asigura prestarea serviciilor publice populatiei generale.

2. Gratie suportului oferit de donatori, Guvernul a lansat o serie de reforme pentru
consolidarea procedurilor si institutiilor si cresterea calitatii MFP. Printre domeniile
prioritare ale reformei se regisesc: (i) Imbunatatirea alocarii surselor publice prin introducerea
practicilor moderne de elaborare a bugetului; (ii) fortificarea disciplinei financiare prin
modernizarea sistemului trezorerial si a procedurilor de formulare si executare a bugetului; (iii)
imbunatatirea managementului pasivelor publice pentru minimizarea costului de deservire a
datoriilor; (iv) imbunatatirea administrarii fiscale si eficientizarea controalelor financiare; (v)
eficientizarea managementului finantelor publice prin introducerea unui sistem informational
integrat de management al finantelor; (vi) imbunatatirea practicilor de management a investitiilor
publice, si (vii) armonizarea cadrului juridic fiscal si bugetar cu standardele Uniunii Europene.
Dupa cum a fost constatat de evaluarea PEFA din 2011, efectuatd in conformitate cu
metodologia PEFA, Moldova avea un clasament destul de bun la capitolul credibilitatea,
caracterul exhaustiv si clasificarea bugetului, operatiunile trezoreriale (inclusiv, buget,
remunerarea muncii si controlul asupra cheltuielilor), raportarea pe parcursul anului si accesul
public la bugetul guvernamental si la informatiile financiare. In colaborare cu Banca Mondiald
(in contextul initiativet BOOST elaboratd de Bancd), Moldova a devenit una din putinele tari din
lume, ce a publicat in Internet datele cu privire la executarea bugetului pe articole de buget
pentru toate institutiile bugetare (pana la nivel de institutie scolard). Baza de date BOOST,
disponibila pe site-ul Ministerului Finantelor, reprezintd un instrument analitic util pentru
monitorizarea eficientei si transparentei valorificarii fondurilor publice.

3. Desi in anumite domenii s-au atestat progrese, Guvernul continua sa caute solutii
pentru lacunele restante. Domeniile vizate de eforturile ulterioare includ: (i) elaborarea si
executarea bugetului (inclusiv, armonizarea cu standardele UE); (ii) contabilitate si raportare;
(i11) elaborarea unui Sistem Informatic de Management al Finantelor (SIMF) si gestionare a
numerarului; si (iv) auditul intern. Prin urmare, in cadrul proiectului MFP al Bancii, Guvernul
reformeaza sistemul de contabilitate si raportare pentru sectorul public. Este in proces de
elaborare o noud clasificare bugetara integrata si un nou plan de conturi pe baza standardelor
GFS2001, ce vor fi lansate odata cu noul SIMF. Se anticipeaza pe termen mediu cd Guvernul va
pastra contabilitatea pe baza de numerar pentru trezorerie si contabilitatea modificata pe baza de
numerar pentru institutiile bugetare. Noul SIMF va permite Guvernului sd elaboreze rapoarte
financiare consolidate, indicand situatia financiard a Guvernului si nu doar rapoarte cu privire la
executarea bugetului.

4. Au fost intreprinsi pasi importanti in vederea dezvoltirii unei Institutii Supreme de
Audit moderne. Curtea de Conturi (CC), cu sustinerea oferita de partenerii de dezvoltare, a
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realizat progrese considerabile in implementarea planului sau strategic de dezvoltare si in prezent
este la o etapa avansata a transformarii sale Intr-0 entitate de audit extern, ce se foloseste de
standardele de audit internationale. CC a initiat activitati de audit al performantei, pe care
continud sa le elaboreze.

5. Reforma achizitiilor este in derulare. Amendamentele efectuate la legea achizitiilor a
armonizat cadrul legislativ din Moldova la bunele practici internationale, asigurdnd o baza
robustd pentru sistemul achizitiilor publice, insd mai exista carente n cadrul juridic. Principala
provocare este lipsa actelor normative si prevederile institutionale precare pentru mecanismul de
analiza a reclamatiilor. Agenda reformelor in achizitiile publice se conduce de urmaétoarele
prioritati: (i) implementarea e-achizitiilor; (ii) armonizarea legislatiei nationale la prevederile
acordurilor UE si OMC privind achizitiile publice; (iii) simplificarea sistemului de achizitii
publice, sporirea transparentei si eficientizarea procedurilor de achizitii publice; (iv) cresterea
responsabilitatii persoanelor implicate in realizarea procedurilor de achizitii publice. Pentru
abordarea acestor priorititi, Banca Mondiala a oferit un grant mic in scopul cresterii
transparentei si eficientei sistemului de achizitii publice, cu accent pe elaborarea si extinderea
folosirii instrumentelor electronice pentru achizitii publice si cresterea competentelor in
domeniul achizitiilor.

6. Au fost deja mobilizate o serie de instrumente existente prin intermediul unor eforturi

coordonate ale mai multor donatori, care continua sa sprijine agenda cruciald a Statului in
domeniul MFP.
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Anexa 9: Analiza sistemului statistic national

1. In structura sistemului statistic national (SSN) din Moldova oficial intra Biroul National
de Statistica (BNS) cu subdiviziunile sale teritoriale, Banca Nationala a Moldovei si directiile de
statistica ale agentiilor publice centrale si locale'. BNS, care furnizeaza majoritatea datelor
statistice oficiale, detine un rol coordonator asupra altor segmente ale SSN.

2. in linii generale, SSN dispune de capacititi adecvate, fapt dovedit intr-o serie de
evaluiiri internationale independente. In 2012, Moldova a obtinut un scor de 91 puncte la
indicatorul folosit de Banca Mondiala pentru cuantificarea capacitatilor statistice din tarile in
curs de dezvoltare. Indicatorul® se bazeazia pe un cadru diagnostic, axat pe 3 dimensiuni:
metodologia statistica; sursa datelor; periodicitatea si prezentarea oportuna a datelor. Pentru
fiecare tard este calculat un scor combinat pentru fiecare dimensiune in parte si un scor total
conjugat pentru toate cele trei dimensiuni, de la 0 la 100. Cu cat e mai mare punctajul, cu atat
sunt mai mari capacitatile. O evaluare recentd de catre Eurostat elucideaza ca Legea cu privire la
Statistica Oficiala (LSO) se conformeaza, in mare parte, Principiilor Fundamentale pentru
Statistica Oficiala ale Natiunilor Unite, Codul de Practici pentru Statistica Europeana, la fel ca si
Compendiului Cerintelor Statistice al Eurostat. La evaluarea implementarii, Eurostat a mai
conchis cd principiile de independentd, obiectivitate si impartialitate profesionala, la fel ca si si
confidentialitatea datelor statistice, sunt, in linii generale, respectate.

3. De regula, SNN permite monitorizarea implementirii Strategiei Nationale de
Dezvoltare si ar putea sprijini gestionarea bazati pe dovezi. Incepand cu anul 2000, anual
erau publicati 40 de indicatori aferenti ODM. De asemenea, BNS face publicd informatia
(inclusiv, pe site-ul sau) potrivit unui calendar cu privire la un spectru larg de indicatori
economici si sociali. Editia din 2011 a Anuarului Statistic din Moldova, disponibil online, la fel
ca si editiile precedente incepand cu anul 2002, include peste 500 de tabele si grafice. Tn 2006
Moldova s-a abonat la standardul de diseminare a datelor speciale (SDDS) al Fondului Monetar
International — la acel moment, doar a sasea tard ce a trecut de la participarea in sistemul de
diseminare a datelor generale (SDDG) la abonamentul SDDS — un indiciu al angajamentului
asumat de tara fata de imbunatatirea colectarii si diseminarii datelor®.

4. SNN se achita bine de sarcina sa de raportare pe dimensiunile de gen ale realizirilor
socio-economice. BNS prezintd majoritatea datelor statistice demografice, economice si sociale
dezagregate pe sexe. Mai mult ca atét, acesta recunoaste ca aspectele de gen tin in primul rand de
grupurile socio-demografice si de locul / rolul femeilor si barbatilor in societate. De aceea, BNS
depune toate eforturile ca sa se asigure ca “toate datele statistice (atat cele aferente indivizilor,
cat si cele ce nu sunt direct legate de indivizi) sa fie colectate, compilate si analizate, luand in
considerare factorii de gen, ce afecteaza femeile si barbatii in mod diferit™.

5. Tn timp ce SSN din Moldova are multe avantaje, existi o serie de domenii ce necesiti
imbunatatirea situatiei, inclusiv valabilitatea datelor populationale, conformitatea cu
standardele internationale si acoperirea nationald. Exista probleme majore cu datele
populationale din cauza calitatii precare a ultimului recensamant efectuat in 2004 si lipsa unor

! Articolul 7 al Legii cu privire la statistica oficiali (nr.412-XV), decembrie 2004;

2 Banca Mondiala, iulie 2012, Consiliul cu privire la capacitdtile statistice (BBSC);

® SDDS determina 4 dimensiuni ale disemindrii datelor — acoperirea, periodicitatea si caracterul oportun al datelor; accesul pentru public;
integritatea datelor diseminate; si calitatea datelor diseminate;

* http://www.statistica.md/public/files/publicatii_electronice/Gender/Gen_Guide_2008.pdf
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date veridice cu privire la migratiune. Recensdmantul din 2004 a supraestimat mdrimea
populatiei, ludndu-i in calcul in calitate de locuitori ai Moldovei si pe acei cetateni, ce s-au aflat
peste hotarele tirii mai mult de un an — o abate clara de la standardele internationale. Tn mod
notoriu, datele cu privire la migratie nu inspird nici ele incredere, iar estimarile migrantilor
permanenti si temporari variaza de la cateva sute de mii pana la circa un milion. Statisticile cu
privire la populatie si migratiune sunt doar cateva domenii, in care standardele internationale fie
nu sunt respectate deloc, fie sunt folosite standarde depasite (statistica privind conturile nationale
si finantele guvernului®). In cele din urmi, SSN din Moldova nu cuprinde regiunea
transnistreand, care — In afard de problema reprezentativititii — agraveazd si mai mult
dimensiunile de calitate ale unui spectru vast de indicatori (comert, migratiune etc.)

6. Maisurarea sariciei este un alt domeniu, in care BNS ar putea obtine o imbunatitire
n viitor. BNS publica anual date cu privire la saracie. Pentru estimarea saraciei, BNS foloseste
pragurile nationale de saracie, reiesind din cosul alimentar (pe baza consumului minim de calorii,
ce defineste saracia extrema) si pragul absolut al saraciei, care adauga la cosul alimentar unele
articolele elementare nealimentare. O problema majora aferenta estimarilor saraciei este
proportia mare a respondentilor ce au refuzat sa raspunda (peste 40 la suta). Nu este clar ce
determina rata 1naltd de refuz al raspunsului, insd nu se poate exclude si cauza ca acestea sunt
conditionate de cadrul de esantionare din cauza calitatii precare a datelor populationale. Mai mult
ca atat, pe parcursul anilor BNS a revizuit metodologia de esantionare si chestionarul, ceea ce s-a
soldat cu aparitia problemelor de compatibilitate a datelor. Cele mai recente modificari efectuate
in Studiul bugetelor gospodariilor casnice din 2006 au determinat o descrestere vadita a ratei
sardciei extreme din 2005 pani in 2006 (4,5 la suti comparativ cu 16,1 la sutd). In
Memorandumul Economic al Téarilor din 20116, tehnicile de comparabilitate au constatat ca rata
totala a saraciei nu s-a schimbat mult din 2005 péana in 2006, insa sardcia extrema s-ar putea sa fi
crescut in 2006. Pe de alta parte, aparent nu existd probleme de comparabilitate a datelor cu
privire la saracie din 2006 ncoace.

7. BNS are o imagine de ansamblu pozitiva in randul utilizatorilor din Moldova, iar
folosirea mai eficientd a mecanismelor de consultare, stipulate in LSO, va contribui la
cresterea calitatii statisticii, concomitent consolidand imaginea BNS. Pe site-ul BNS sunt
postate doud sondaje de opinie, ce descriu aprecierea, in general pozitiva, a BNS din partea
publicului’. Tn contextul ROSC 20086, colaboratorii FMI au efectuat un sondaj al utilizatorilor de
date macroeconomice si au constatat ca 74 la suta din respondenti au apreciat calitatea statisticii
oficiale din Moldova ca fiind mai buna (14 la sutd) sau aceeasi (63 la suta) comparativ cu alte
tari CSI. Cel de-al doilea sondaj® este oarecum ambiguu, deoarece doar 35 la suta au raspuns ci
au ncredere in datele BNS, n timp ce alte 16 la suta au incredere in anumite categorii selectate
de date. Domeniile cu cel mai mare nivel de scepticism includ conditiile de viata, de munca si de
angajare in campul muncii, populatie si comertul extern. Acest ultim sondaj sugereaza ca BNS ar
putea creste calitatea datelor si augmenta nivelul increderii, angajandu-se intr-un dialog mai bun
cu utilizatorii de date. intr-adevar, LSO a instituit un Consiliu Statistic’ in calitate de organ
consultativ, al carui rol consta in “elaborarea si promovarea statisticii oficiale, asigurarea

® Conturile nationale se bazeazi pe CNS 1993 si pe manualul FMI privind statistica finantelor din 1986;

® Moldova dupi criza globali: promovarea competitivititii si cresterea mutuala, raportul nr.55185-MD, 4 aprilie 2011, Banca Mondiali;

7 http://www.statistica.md/pageview.php?l=en&idc=399&

8 Asociatia Nationala pentru Dezvoltare Rurali (OIKOS), 2008 “Sondajul de opinie publica privind gradul de satisfactie a utilizatorilor cu date
statistice ale Biroului National de Statistica”, raport final;

® Articolul 12 al LSO;
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caracterului obiectiv, transparent si stiintific al metodologiei, indicatorilor si clasificarii”. Desi
membrii neoficiali sunt in minoritate, Consiliul Statistic are o reprezentare larga'®. Regretabil,
Consiliul nu s-a intrunit niciodata din momentul credrii si nu a fost implicat in planurile recente
de reforma ale BNS.

8. Moldova intreprinde o serie de mésuri pentru remedierea carentelor din SSN. Se
preconizeaza efectuarea urmatorului recensamant al populatiei in 2014, iar in aprilie 2013 va fi
organizat un sondaj pilot pentru testarea cadrului de esantionare si a chestionarului. BNS a
beneficiat de asistentd tehnica din partea UNFPA, ceea ce va permite efectuarea acestui
recensamant in conformitate cu standardele internationale. BNS a elaborat, de asemenea, un Plan
Strategic de Dezvoltare, PSD (2012-2014), in care una din priorittile pe termen mediu este
armonizarea cu acquis communautaire al UE Tn domeniul statisticii (care va aborda alinierea
necesari la standardele internationale). Totusi, PSD nu a fost incd aprobat de Guvern. Tn timp ce
realizarea unor progrese in acoperirea regiunii transnistrene va depinde de agenda de reintegrare
mai vasta, BNS ar putea intreprinde anumiti pasi concreti si imediati in vederea actualizarii PSD,
in stransa coordonare cu Consiliul Statistic, activitatea caruia trebuie sa fie resuscitatd si in
vederea obtinerii aprobarii si finantarii PSD din partea Guvernului.

9. Partenerii externi au oferit un suport robust Biroului National de Statistica si in
elaborarea SSN. Tn randul partenerilor bilaterali se regisesc Franta, Norvegia, Romania, Suedia
si Turcia. Tn particular, Guvernul Suediei a finantat cea mai mare parte a primului recensimant
agricol din perioada post-independenta din 2010. Pe langa Banca Mondiala, printre partenerii
multilaterali se numara FMI, agentii ONU — in particular, in aspectele de gen, dar si in acoperirea
indicatorilor sociali din regiunea transnistreana — si Eurostat.

10. Banca Mondiala va continua sa sprijine SNN pe toata durata implementarii actualei
Strategii de Parteneriat cu Tara (SPT). Operatiunile in curs de derulare din sectoarele
finantelor, sanatatii, educatiei i protectiei sociale sunt menite sa ajute Moldova sa infiinteze
Sisteme Informatice de Management moderne si eficiente. Prin intermediul proiectului e-
transformarea guvernarii, Banca Mondiala sprijind, de asemenea, programul date deschise din
Moldova. Pe durata implementarii SPT, Banca Mondiala va apela la activitatile sale preconizate
pentru evaluarea sardciei si activitatile din Transnistria pentru a contribui la consolidarea
capacitatilor BNS. BNS a solicitat, de asemenea, acces la Fondul Fiduciar ECASTAT fn sprijinul
implementarii planului sau de dezvoltare, iar Banca Mondiala va examina posibilitate satisfacerii
acestei cereri, ceea ce va ajuta BNS in pregatirea catre recensamantul populatiei, consolidarea
capacitatilor in materie de statistica de gen, analiticii saraciei si fortificarii cadrului institutional
prin resuscitarea Consiliului Statistic.
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Anexa 10: Consultirile cu actorii implicati in SAT si constatirile sondajului de opinie al
clientelei

Rat ionament s i abordare

1. Echipa de t ara a Bancii Mondiale din Republica Moldova a initiat un proces
consultativ exhaustiv ca parte integranti a procedurii de pregaitire a noii Strategii de
Parteneriat cu Republica Moldova pentru anul fiscal 2014-2017. Aceste consultatii si-au
propus drept scop identificarea opiniilor si recomandarilor formulate de principalii actori
guvernamentali si neguvernamentali si inventarierea opiniilor actorilor vis-a-vis de asistenta
oferita tarii de catre Banca Mondiala.

2. Un proces consultativ Tn doi timpi a fost lansat in iulie 2012 si finalizat in ianuarie
2013. La prima etapa, a fost efectuat exercitiul Sondajul Opiniei 7arii (SOT). Etapa a doua
(mijlocul lunii noiembrie 2012 — Tnceputul lunii ianuarie 2013) a implicat o serie de consultatii
téte-a-téte cu autoritatile administratiei publice centrale si locale, parlamentarii, partidele
politice, comunitatea partenerilor de dezvoltare, organizatiile neguvernamentale, asociatiile
profesionale, intreprinderile din sectorul privat, mediul academic, studentii, laboratoarele de idei
si o serie de grupuri sectoriale majore de actori implicati din domeniile educatiei, protectiei
sociale, pensiilor, sanatatii, TIC, agriculturii, mediului ambiant si schimbadrilor climatice,
sectoarelor privat, financiar si bancar, la fel ca si cu tineretul. Consultatiile individuale au fost
completate de o procedura de consultare online, care a implicat crearea unor pagini dedicate in
reteaua Internet in limbile englezd si romanad, furnizdnd informatii cu privire la prioritatile
sugerate pentru SPT si oferindu-le vizitatorilor site-ului oportunitatea comentarii pe marginea
acestora.

3. Procedura de consultare a SPT a fost un efort de echipa, cu implicarea colegilor din
alte sectoare, personalului national si de la cartierul general al BM, in tentativa de
elucidare a opiniilor, experientei si consultatiilor unui spectru extrem de vast de actori din
Moldova implicati in elaborarea noii SPT. Consultatiile generale au oferit oportunitatea
adresarii si implicarii unei audiente diverse, acoperind o gama mai mare de sugestii §i opinii cu
privire la activitatea intersectoriald a Bancii si modalitatile in care aceasta isi poate valorifica mai
eficient mandatul. Consultarile sectoriale dedicate au asigurat platforma pentru patrunderea in
problemele specifice sectoarelor si fiind moderate de personalul din sector, s-au dovedit a fi utile
pentru obtinerea unui set mai axat si mai orientat de indrumari $i recomandari.

Sondajul Opiniei Clientelei (SOC)

4. SOC a colectat opiniile cu privire la rolul Bancii, eficacitatea acesteia in tara si rolul
sdu 1n parcursul ulterior. Sondajul a mai obtinut, de asemenea, informatii cu privire la
perceptiile actorilor din Moldova vis-a-vis de rezultatele, portofoliul de competente si eforturile
de informare / comunicare ale Bancii Mondiale. Intre lunile iulie si august 2012, 303 (rata de
raspuns — 80 la sutd) actori au opinat despre asistenta, pe care Banca o ofera tarii. Participantii la
sondaj au fost selectati din randul institutiilor administratiei publice centrale; agentiei de
implementare; consultantilor / contractantilor ce activeaza in cadrul proiectelor / programelor
finantate de Banca Mondiala; unitatilor de management al proiectului (UMP) ce supravegheaza
implementarea proiectului; functionarilor publici locali sau al colaboratorilor; agentiilor
bilaterale sau multilaterale; organizatiilor sectorului privat; bancilor din sectorul financiar /
privat; ONG-urilor, inclusiv din randul organizatiilor comunitare (OC); mijloacelor de
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comunicare in masa, institutiilor guvernamentale independente; sindicatelor; mediului academic
/ institutiilor de cercetari stiintifice / laboratoarelor de idei si al ramurii judiciare. Respondentilor
li s-a solicitat sa comenteze pe marginea problemelor de ordin general, cu care se confrunta
Moldova; atitudinile lor generale fatd de Banca Mondiald; eficacitatea si rezultatele Bancii;
competentele Bancii; conlucrarea cu Banca; viitorul rol al Bancii in Moldova; la fel ca si
comunicarea cu Banca si partajarea datelor in Moldova. Caseta de mai jos prezinta rezumatul
principalelor constatari.

PRINCIPALELE CONSTATARI ALE S.0.C.

In majoritatea lor covérsitoare, actorii au desemnat cresterea ca fiind prioritatea de dezvoltare cea mai
importanta din Moldova. In acelasi timp, respondentii au indicat clar pe tot parcursul sondajului ca
guvernarea si combaterea coruptiei sunt de o importantd majorda si cd Imbunatatirea situatiei In acest
domeniu este cruciald pentru o crestere economica durabild. Actorii au declarat cad implicarea Bancii in
cele mai importante domenii de dezvoltare, inclusiv guvernare, combaterea coruptiei si cresterea
economica, ar aduce un plus de valoare. Mai mult ca atat, un sfert din respondenti vedeau, de asemenea,
rolul principal al Bancii in domeniul agriculturii. Rezultatele sondajului demonstreaza relevanta Bancii in
republica, potrivit opiniilor respondentilor, si imbunatatirea scorului atribuit sprijinului din partea Bancii
al strategiilor realiste ale tarii incepand cu anul fiscal 2008.

Cel mai mare avantaj al Bancii in teren 1l constituie modul in care colaboreaza cu clientii guvernamentali
si relatiile pe care le-a intretinut. Banca are un clasament fruntas in asa domenii, ca lealitatea si onestitatea
(imbunatatit incepand cu AF08), accesibilitatea personalului (imbunatatit incepand cu AF08), ducerea la
bun sfargit a celor incepute, colaborarea cu Guvernul si chiar si colaborarea cu grupurile
extraguvernamentale. Tn plus, respondentii au apreciat cu un scor inalt modalitatea in care Banca
activeaza din punct de vedere al conditiilor pe care le impune, operativitatii disbursarii fondurilor si
monitorizarii / evaludrii.

Rezultatele SOC elucideazi ca perceptiile cu privire la eficacitatea Bancii diferd intre sectoare. Tn anumite
domenii perceptiile s-au imbunatatit (doar o parte sunt comparabile cu AF08 din cauza includerii sau
formularii intrebarilor), inclusiv in agricultura, sanatate, egalitatea sexelor, educatie, reforma sectorului
public si schimbarile climatice. Activitatea desfasuratd de Bancd in domeniile guvernarii, combaterii
coruptiei, legislatiei si justitiei a fost evaluata de toti intervievatii cu cel mai mic scor al eficacitatii, fiind
urmate de activitatea Bancii in domeniile crearii locurilor de munca si angajarii in cAmpul muncii.

Majoritatea respondentilor au opinat ca cea mai mare valoare a Bancii in republica tine de sursele sale
financiare, dupa care urmeazi asistenta tehnica. In confirmarea acestor constatiri, respondentii au relatat
ca cel mai efectiv instrument din Moldova este imprumutul investitional al Bancii, urmat de asistenta
tehnica si cresterea competentelor. Opiniile cu privire la Tmprumuturile bazate pe politici sunt mult mai
putin pozitive. Privind in perspectiva, respondentii au remarcat ca reducerea complexitatii imprumuturilor
sale si cresterea calitatii expertilor sii in teren ar contribui cel mai mult la imbunatitirea activitatii Bancii
in Moldova. Unii respondenti au opinat ca Banca ar trebui sa asigure tara cu produse financiare mai
inovatoare.

Tn cele din urma, sondajul denota ci cu cét este mai strinsa implicarea actorilor in activitatea Bancii (in
contrast cu identificarea sa doar in calitate de observatori), cu atat este mai pozitivd perceptia acestora
despre fiecare indicator evaluat Tn sondaj. Aceasta sustine eforturile continue si strategice de implicare a
principalilor actori in vederea asigurdrii unei colaborari si a unor parteneriate productive si efective, care
se soldeaza cu rezultate de dezvoltare mai efective in teritoriu. Constatarile sondajului demonstreaza ca
Banca s-a achitat cu brio de sarcina sa de stabilire a unor relatii robuste in Moldova, dar ar putea fi util de
examinat mai detaliat si de reflectat asupra rezultatelor specifice din teritoriu.
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Consultirile individuale si online cu actorii implicati

5. Biroul Bancii Mondiale din Moldova a purtat consultari individuale cu un esantion
reprezentativ de actori, incepand cu mijlocul lunii noiembrie 2012 si pana la inceputul lunii
ianuarie 2013. Printre actori s-au regasit autoritatile administratiei publice centrale si locale, mediul
academic, studenti, laboratoarele de idei, ONG, entitati din sectorul privat, comunitatea
donatorilor, parlamentari si partidele politice. Un accent special a fost pus pe implicarea actorilor
din regiuni, in total fiind organizate 5 consultari in diverse parti ale republicii in scopul asigurarii
unei acoperiri geografice adecvate (Balti, Cahul, Comrat, Orhei si Ungheni). Mai mult ca atat, au
fost organizate consultdri sectoriale dedicate sectoarelor educatiei, protectiei sociale, pensiilor si
sanatatii, TIC, agriculturii, mediului ambiant / schimbarilor climatice, privat, financiar si bancar, la
fel ca si tinerilor, pentru a cuprinde maxim posibil recomandarile si sugestiile specifice sectorului.

6. Circa 500 persoane au participat la consultarile individuale. Printre acestea s-au regasit
profesionistii de toate varstele, la fel ca si studentii din trei localitati (universitatile din Comrat si
Balti si Academia de Studii Economice din Moldova de la Chisindu). Au fost reprezentanti ai
autoritatilor administratiei publice locale, inclusiv sefii oficiilor teritoriale de ocupare a fortei de
munca, primarii $i viceprimarii oraselor, consilierii primariilor, sefii si personalul executiv al
directiilor orasenesti / raionale responsabili de serviciile publice (educatie, protectia sociala,
sanatate, etc.) La evenimentele de consultare au mai participat ONG-urile de la nivel local sau
national, inclusiv membrii Consiliului National pentru Participare. Consultarile sectoriale au
implicat principalii experti si decidenti din sectoare, agentia implementatoare si personalul
proiectului, la fel ca si expertii din sectorul neguvernamental. SPT a fost consultata cu toate
partidele politice majore, in prezent fiind organizata o prezentare separata in fata membrilor
Comisiei Permanente Economie, Buget si Finante.

7. Eforturile de consultare online au inclus crearea unor pagini dedicate in reteaua Internet
in limbile romana si englezd pe site-ul Bancii Mondiale din Moldova, prezentand informatii
despre Banca Mondiald, activitdtile curente si precedente, prioritatile sugerate pentru noua SPT.
Paginile au fost accesate de 193 vizitatori.

8. Aceste consultari au identificat urmatoarele domenii de importantd majora: dezvoltarea
sectorului privat, accesul la finante si investitiile strdine directe; discordanta dintre competente,
reforma pietei muncii si crearea locurilor de munca; eficienta si relevanta educatiei; angajarea in
campul muncii §i dezvoltarea rurald; eficienta si securitatea energetica; practicile curate si
prietenoase mediului; competitivitatea agricold; sanatatea, protectia sociala si vulnerabilitatile
asociate; folosirea transparenta si monitorizarea banilor publici; reintegrarea tarii si altele.

9. Principalele sugestii si recomandari privind functionarea grupului BM pot fi rezumate,
insd nu se reduc doar la urmatoarele: i) sporirea responsabilitatii si fortificarea instrumentelor de
monitorizare; ii) asigurarea dreptului de proprietate si participarea publicd Tn promovarea si
implementarea programului de reforme; iii) valorificarea avantajelor sale analitice in calitate de
platforma pentru viitoarele reforme in sectoarele mentionate anterior; iv) intensificarea
eforturilor pe plan de guvernare; v) continuarea asigurarii suportului pentru consolidarea
institutionala si cresterea competentelor; Vi) dezvoltarea parteneriatelor cu alti actori de
dezvoltare pentru maximizarea impactului.
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Anexa 11: Sinteza fondurilor fiduciare principale in Moldova

1. Fondurile fiduciare sunt integrate in strategia GBM s i sust in reforme
institut ionale importante s i implementarea proiectelor. Tn timpul perioadei SPT, portofoliul
FF a scazut considerabil in dimensiuni, de la 84.9 milioane dolari SUA n ianuarie 2009 pana la
aproximativ 40 de milioane de dolari SUA in iulie 2013, devenind mai put in fragmentat s i
consolidat, mai concentrat s i complementar creditarii GBM s i programului AAC, cu o
antecedent a de implementare in mare masurd satisfacatoare. Acesta este un rezultat al
eforturilor GBM spre o abordare mai programatica ih mobilizarea resurselor FF s i consolidarea
acestora, 1n scopul de a reduce costurile de administrare s i fragmentarea. Conform unei analize
a CFPTO privind integrarea FF Tn produsele SPT din ianuarie 2010, SPT AF09-12 pentru
Moldova a construit o legatura buna intre rezultatel FF s i programul de t ara, imbunatat ind
considerabil acoperirea FF prin mai multe rezultate cuantificabile s i consolidarea portofoliului
general.

2. Fondurile fiduciare din portofoliu asiguri cofinant are pentru operat iunile AID,
finant eaza operat iuni de carbon s i ofera alte forme de sprijin, inclusiv pentru AAC. Cele
mai mari FF din portofoliul curent includ: Fondul fiduciar multi-donator pentru Reforma
administrat iei publice de 11,4 milioane dolari SUA (recent extins pana la 31 decembrie 2013),
Parteneriatul global pentru educat ie in invat amantul pres colar de 4,4 milioane dolari SUA s i
cofinant area FGM de 4,4 milioane dolari SUA pentru Proiectul competitivitatea in agricultura
finant at de AID. Recent a fost finalizat cel mai mare grant care a existat vreodata in porotofoliul
FF al Moldovei in suma de 16,6 milioane dolari SUA pentru dezvoltare regionala s i protect ie
sociala, finant at de CE, care a fost multidimensional, fiind complementar mai multor
operat iuni in curs de desfas urare, finant ate de AID.

3. Accentul puternic pe parteneriate cu al{ i donatori s-a dovedit a fi eficient in
mobilizarea cofinant arii substant iale pentru reforme. Proiectul investit ii s i servicii rurale
s i Proiectul Fondul de Investit ii Sociale din Moldova au atras sprijinul altor donatori (DFID,
CE, FGM, KFW, Olanda, Suedia, Elvet ia, UNICEF s i USAID), cu finant are suplimentara de
24 milioane dolari SUA s i, respectiv, 36,4 milioane dolari SUA. Partenerii de dezvoltare (DFID,
Olanda s i Suedia) au identificat Banca Mondiala in scopul administrarii fondului fiduciar multi-
donator pentru reforma administrat iei publice centrale s i a sprijinului pentru Institut ia
Suprema de Audit. Aces ti parteneri au oferit, de asemenea, 5,5 milioane dolari SUA pentru
Proiectul managementul finant elor publice in derulare (8,5 milioane dolari SUA credit AID,
recent extins pana la 31 decembrie, 2013)

4. Suplimentar complementaritif ii cu portofoliul de creditare, FF au avut un rol
esent ial in consolidarea programului AAC s i consolidarea capacitat ilor. Asistent a
tehnicd s i sprijin sectorial au fost oferite in agricultura, educat ie, e-transformare, sectorul
financiar s i privat, s i energie. In raport cu cel din urma, o gamai largi de activitit i finant ate
din fonduri fiduciare au oferit sprijin pentru restructurarea incalzirii municipale s i vor sta la
baza Proiectului iminent de incilzire municipala, planificat pentru AF14. In sectorul financiar, o
serie de FF au contribuit la intarirea capacitat ii institut ionale a Comisiei Nat ionale a Piet ei
Financiare s i imbunatat uirea sistemului de reglementare in sectorul financiar, in conformitate
cu bunele practici internat ionale. FF au oferit, de asemenea, asistent a continua sectorului
privat in reforma cadrului de reglementare s i a mediului de afaceri, facilitarea accesului la
finant are s i implementarea activitat ilor specifice pentru a ajuta la imbunatat irea
competitivitat ii companiilor din Moldova.
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Incepand cu anul 1994, FGM a investit aproximativ 25 milioane dolari SUA in 15 proiecte nat ionale,
dintre care noua au fost implementate de catre Banca Mondiala. Evaluarea portofoliului FGM in t ara
(1994-2009) a concluzionat ca sprijinul FGM a fost relevant pentru prioritat ile nat ionale, convent iile
internat ionale s i mandatul FGM. Intervent ia privind poluant ii organici persistent i a fost de o
important & strategica, in timp ce sprijinul FGM pentru biodiversitate a avut un rol esent ial in
sust inerea Republicii Moldova in vederea realizarii obligat iunilor sale. Evaluarea a constatat ca
pregatirea proiectelor si procesul de aprobare in Republica Moldova au fost relativ eficiente in
comparat ie cu alte t ari. Cu toate acestea, evaluarea a constatat, de asemenea, ca lipsa de
coordonare s i a unei strategii clare Tn ceea ce prives te sprijinul FGM au afectat sentimentul de
apartenent a. Evaluarea a recomandat ca FGM sa introduca un program de granturi mici in Moldova
s i ca proiectele FGM sa abordeze degradarea terenurilor s i problemele de adaptare la schimbarile

Lista detaliatd a FF principale conform pilonilor s i temelor SPT este oferitd in continuare.
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( Figures in thousands of USD )

Grant
Net Grant Program . :
Trust Fund # Trust Fund Name AL s Closing Project Name Fund Usage Exec. By
Date
Pillar I. Increasing Competitiveness
TF011492 Moldova Investment Climate Reform Project 1,556.0 IFC 12/31/2014 TA & Advisory Services Bank
Moldova: #10151 Improving Access to Credit through
TF011523 Secured Transactions Reform 280.7 FIRST 10/31/2013|Moldova #10151 Improv Access to Credit Bank
TF012145 Moldova Agriculture Competitiveness Project 4,435.5 GEFIA 6/30/2017|AGRICULTURE COMPETITIVENESS PROJ. (GEF) Recipient
TF014647 Resource Efficency For SMEs 150.0 IFC 2/29/2016|REF for SMEs TA & Advisory Services Bank
Pillar II. Enhancing Human Capital and Minimizing Social Risks
TF011810 Moldova - Global Partnership For Education Grant 4,400.0 EFAFTI 10/29/2014|EFA- FTI - 3 Recipient
SSKE between Moldova and Romania: Sharing Experience
TF014285 on School Graduation Examinations 49.9 SOUTH 2/20/2014|EDUCATION REFORM Bank
IDF Grant for Strategic Planning of Health Information
TF012263 Management Reform Project 278.0 IDF 7/30/2015(IDF-HEALTH MIS TA & Advisory Services Recipient
Projects w/o any Bank cof
TF093407 COMMUNITY PARTICIPATION IN POST-CONFLICT REGIONS 1,950.0 JSDF| 9/17/2013|SIF 2 (eg: CDCF) Recipient
TF098414 Moldova Food Security AAA 320.0 GFCRP 6/30/2014|MD Food Security Notes Bank
Pillar III. Promoting a Green, Clean and Resilient Moldova
COMMUNITY SUPPORT PROGRAM FOR SUSTAINABLE AND
INTEGRATED FOREST MANAGEMENT AND CARBON
TF093088 SEQUESTRATION THROUGH FORESTATIO N. 975.9 PHRD 4/2/2014|Moldova Community Forestry Project TA & Advisory Services Recipient
TF056111 CDCF - MOLDOVA BIOMASS HEATING ERPA 1,047.1 CARBON 7/15/2016(BIOMASS HEAT IN RUR COMM (CDCF) Carbon Financing Recipient
TF056815 BCF - MOLDOVA SOIL CONSERVATION ERPA 2,478.0 CARBON 12/31/2015|SOIL CONS. FOLLW UP Carbon Financing Recipient
TF094358 MOLDOVA COMMUNITY FORESTRY PROJECT 2,612.5 CARBON 12/31/2018|Moldova Community Forestry Project Carbon Financing Recipient
GFDRR: Moldova Disaster and Climate Risk management
TF097543 Capacity Building 100.0 GFDRR 9/30/2014|DISASTER & CLIMATE RISK MGT TA & Advisory Services Bank
MOLDOVA ESREI TF: SUPERVISION OF RECIPIENT
TF099088 ACTIVITIES 220.1 FS-7SD 6/25/2014|Moldova: Sida TF on Energy Reform and EE TA & Advisory Services Bank
MOLDOVA ESREI TF COMPONENT 2 & 3: DH Investment
TF099139 Study and Energy Supply Optimization Strategy 2,273.0 FS-7SD 12/25/2014|Moldova: Sida TF on Energy Reform and EE TA & Advisory Services Recipient
TF099493 Moldova Soil Conservation Project 2,961.4 CARBON 12/31/2013|SOIL CONS. FOLLW UP Carbon Financing Recipient
TF099602 Biogas Generation from Animal Manure Pilot Project 980.0 GEFIA 6/30/2014|BIOGAS GENERATION FROM ANIMAL MANURE TA & Advisory Services Recipient
Governance as a cross-cutting theme
MDTF TECHNICAL ASSISTANCE SUPPORT TO PUBLIC
TF056601 ADMINISTRATION REFORM OF MOLDOVA 11,450.0 FS-7PE 12/31/2013|MDTF FOR PUBLIC ADMIN REFORM TA & Advisory Services Recipient
MOLDOVA: Feasibility Study for Cloud-Based Shared
TF011685 Infrastructure PPP 200.0 PPIAF 11/30/2013|MOLDOVA eTRANSFORMATION TA & Advisory Services Bank
TF012004 Strengthening Public Procurement 493.0 IDF 6/27/2015(IDF-PUBLIC PROCUREMENT TA & Advisory Services Recipient
Advice on Strengthening Public Investment Management in
TF013177 Moldova 200.0 EPFM 4/30/2014|Advice on Strengthening Public Invt. Mgm TA & Advisory Services Bank
Total 39,411.0
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Anexa: Tabel de sinteza a Parametrilor de finant are at arii

Data: 28 ianuarie 2005

Parametrii de finant are a t arii pentru Moldova expus i mai jos au fost aprobat i de Vice
Pres edintele Regional pentru Europa s i Asia Centrala s i sunt afis at i pe site-ul web intern al

Bancii.

Articol Parametru | Observat ii/Explicat ii

Repartizarea costurilor: Limita Panala 100 | Unele proiecte ipot fi finant ate pana la

proport iei de costuri ale procente 100 de procente. Totus i, in vederea

proiectelor individuale, care pot fi asigurarii proprietat ii, un nivel adecvat de

finant ate de Banca. divizare a costurilor va fi incurajat, in
special pentru proiecte cu un cont inut
Tnalt de AT s i politici s i in comunitat i
de beneficiari in proiecte CDD.

Finant area costurilor recurente: | Nu este limitd Banca va continua sa monitorizeze

orice limite care s-ar aplica lasuma | la nivel de situat ia fiscala generala s i cea cu datoria

totala a cheltuielilor recurente care t ara pentru | s i implicat iile pentru pentru finant area

pot fi finant ate de Banca finant area | costurilor recurente. La luarea deciziei de

costurilor finant are a costurilor recurente in
recurente proiecte individuale, Banca se va t ine

cont de aspecte de durabilitate la nivel de
sector s i proiect, in special de
durabilitate a realizarilor proiectului s i
cheltuieli bugetare viitoare implicite.

Finang area costurilor locale: Da Cerint ele privin finant area costurilor

Sunt indeplinite cerint ele pentru locale sunt indeplinite. Banca poate

finant area de catre Bancd a finant a costurile locale Tn orice proport ii

cheltuielilor locale s i anume: (i) solicitate de proiecte individuale.

cerint ele de finant are pentru

programul de dezvoltare a t arii sa

depas eaca resursele proprii ale

sectorului public (e.g. din

impozitare s i alte venituri) s i

Tmprumuturile interne preconizate;

s i (i) finant area doar a

cheltuielilor externe nu va permite

Bancii sa ajute la finant area

proiectelor individuale?

Impozite s i taxe: Exista impozite s i| Nu Nu sunt impozite s i taxe nerezonabile.

taxe pe care Banca nu le va finant a?

Banca poate finant a toate impozitele s i
taxele asociate cu cheltuielile proiectului.
La nivel de proiect, Banca va considera
daca impozitele s i taxele constituie o
parte excesiv de mare din costurile
proiectelor.
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Anexa 12: Anexe standard pentru SPT

Anexa 1: A2 — Privire de ansamblu asupra Moldovei

Moldova at a glance

3/17/13
Europe & Lower-
POVERTY and SOCIAL Central middle- .
. . Developmentdiamond*
Moldova Asia income
201
Population, mid-year (millions) 36 408 2,533 Life expectanc
GNI per capita (Atlas method, US$) 1980 7,734 1772 p Y
GNI (Atlas method, US$ billions) 7.1 3,157 4,488
Average annual growth, 2005-11 T
Population (%) -0.2 0.4 16 GNI G
9 g ross
Labor force (%) 2.4 11 13 per —_ primary
Most recent estimate (latest year available, 2005-11) capita enrollment
Poverty (% of population below national poverty line) 22 . .
Urban population (% of total po pulation) 48 65 39 l
Life expectancy at birth (years) 69 71 66
Infant mortality (per 1,000 live births) 1 18 46
Child malnutrition (% of children under 5) 3 1 24 Access to improv ed water source
Access to animproved water source (% of population) 96 96 87
Literacy (% of population age 15+) 99 98 71
Gross primary enrollment (% of school-age population) 94 100 104 Moldova
Male 94 100 06 Lower-middle-income group
Female 93 100 102
KEY ECONOMIC RATIOS and LONG-TERM TRENDS
r r
1908 2008 2040 20T Economicratios*
GDP (US$ billions) 31 15 538 7.0
Gross capital formation/GDP 29.0 20.0 235 245 Trad
Exports of goods and services/GDP 324 49.9 39.2 45.0 rade
Gross domestic savings/GDP 274 -3.7 -15.8 -16.7 -
Gross national savings/GDP 8.3 34 na
Current account balance/GDP -17 -10.4 -123 Domestic Capital
Interest payments/GDP 4.8 14 13 savings formation
Total debt/GDP 120.6 82.9 779
Total debt service/exports 16.7 131 2.0 J_
Present value of debt/GDP 66.3
Present value of debt/exports 118.8
Indebtedness
1991-01 2001-11 2010 ¥ 2011 2011-15
(average annual growth)
GDP -6.9 4.8 71 6.4 33 Moldova
GDP per capita -6.7 51 72 6.5 4.2 Lower-middle-income group
Exports of goods and services 15 9.8 28.6 4.3 7.7
STRUCTURE of the ECONOMY
r r
1991 2001 2010 2on Growth of capital and GDP (%)
(%of GDP) 0
Agriculture 42.7 26.0 45 4.8
Industry 333 241 B2 3.9 20
. 0
M anufacturing . 8.1 2.7 135 06 07 08 10 11
Services 239 49.9 724 713 20
-40
Household final consumption expenditure 575 88.6 93.6 96.2 60
General gov't final consumption expenditure 15.1 5.1 222 205 GCF G G D
Imports of goods and services 34.0 735 78.5 86.2
r
1991-01 2001-11 2010 201 Growth of exports and imports (%)
(average annual growth)
Agriculture -95 -0.9 7.3 56 ;‘g
Industry -5 -23 10.7 9.3 20
M anufacturing 34 -0.1 10.7 9.2 10 .I. /\»
Services 0.7 9.9 4.7 53 0 ¢ y
10 i 06 07 UN 10 11
Household final consumption expenditure 9.1 6.5 4.7 2.9 -20
General gov't final consumption expenditure -104 3.0 -11 -13
Gross capital formation -13.9 6.8 18.1 25 Exports em—Qm |mports
Imports of goods and services 58 9.8 19.3 25

Note: 2011data are preliminary estimates.

be incomplete.

This table was produced from the Development Economics LDB database.
*The diamonds show four key indicators in the country (in bold) compared with its income-group average. If data are missing, the diamond will
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Moldova

PRICES and GOVERNMENT FINANCE
F 1990

Domestic prices

(% change)

Consumer prices .

Implicit GDP deflator 135

Government finance

(% of GDP,includes current grants)
Current revenue

Current budget balance

Overall surplus/deficit

TRADE
F 1990
(US$ millions)
Total exports (fob)
Live animals and animal products
Vegetable products
M anufactures
Total imports (cif)
Food
Fuel and energy
Capital goods

Export price index (2000=100)
Import price index (2000=100)
Terms of trade (2000=100)

BALANCE of PAYMENTS
F 1990
(US$ millions)
Exports of goods and services
Imports of goods and services
Resource balance

Netincome
Net current transfers

Current account balance

Financing items (net)
Changes in net reserves

Memo:
Reserves including gold (US$ millions) .
Conversionrate (DEC, local/US$) 3.58E-3
EXTERNAL DEBT and RESOURCE FLOWS
1990

(US$ millions)
Total debt outstanding and disbursed

IBRD

IDA

Total debt service
IBRD
IDA

Composition of net resource flows
Official grants 0
Official creditors
Private creditors
Foreign direct investment (net inflows) .
Portfolio equity (net inflows) 0

World Bank program
Commitments
Disbursements
Principal repayments
Net flows
Interest payments
Net transfers

2000

312
27.3

319
-2.8
-2.6

2000

477
23
66

106

793

26
192
97

100
100
100

2000

641
972
-331

218
24

2000

1690
91
103

150

37
25
82
128

10

36

5
31

n
9

2009 ¥

0.0

383

-6.3

2009 F
1329

163
254
3,273
290
718
770

185
173
107

2009 ¥

1996
3,989
-1993

303
1151

-539

338
201

2,348
n1i

2009 7

3,657
110
332

386
21
6

182
-6
-25
128
2

49
21
21

0
6
-6

2010

74
1n2

375
14
-25

2010

1590
29
387
398
3,810
455
791
805

210
193
109

2010

2,280
4,580
-2,300

471
1198

-631

925
-294

2,754
24

2010

4,615
93
386

55
64
22
42

38

Inflation (%)
20
15
10

GDP deflator

e CP

Export andimport levels (US$ mill.)

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0
04 05 06 o7 08 09 10

o Expots @Imports

Current account balance to GDP (%)

Composition of 2010 debt (US$ mill.)

A: 93

B: 386
C: 327
D: 78
E: 258
F: 1,909

A - IBRD E - Bilateral
B - IDA D - Other multilateral F - Private
C-IMF G - Short-term

Note: This table was produced from the Development Economics LDB database.

3/29/12
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Anexa 2: B2 — Indicatori selectat i ai performant ei s i gestiunii portofoliului Béncii
Din 7/8/2013

Indicator 2010 2011 2012 2013
Portfolio Assessment

Number of Projects Under Implementation 2 13 11 11 9
Awverage Implementation Period (years) b 3.9 4.1 4.4 4.4
Percent of Problem Projects by Number ® © 15.4 9.1 18.2 22.2
Percent of Problem Projects by Amount ® © 7.3 16.6 8.7 11.3
Percent of Projects at Risk by Number 2 ¢ 15.4 9.1 18.2 22.2
Percent of Projects at Risk by Amount 2 ¢ 7.3 16.6 8.7 11.3
Disbursement Ratio (%) © 28.6 40.5 38.3 24.0
Portfolio Management

CPPR during the year (yes/no) no no yes no
Supenision Resources (total US$) 1320.2 1242.6 1189.6 960.2
Awerage Supenvision (US$/project) 101.6 88.8 99.1 68.6

Memorandum ltem

Since FY 80 Last Five FYs

Proj Eval by OED by Number
Proj Eval by OED by Amt (US$ millions)

% of OED Projects Rated U or HU by Number

% of OED Projects Rated U or HU by Amt

27
492.6
154
16.3

3
34.0
0.0
0.0

O O O T QD

beginning of the year: Investment projects only.
* All indicators are for projects active in the Portfolio, with the exception of Disbursement Ratio,

which includes all active projects as well as projects which exited during the fiscal year.
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. As shown in the Annual Report on Portfolio Performance (except for current FY).
. Awerage age of projects in the Bank's country portfolio.
. Percent of projects rated U or HU on development objectives (DO) and/or implementation progress (IP).
. As defined under the Portfolio Improvement Program.
. Ratio of disbursements during the year to the undisbursed balance of the Bank's portfolio at the



Anexa 3: B3 — Sinteza programului indicativ de creditare

SPT AF14-17: Scenariile de creditare ale Bancii
Mondiale

AID USD BIRD Total
Denumirea proiectului (m) USD (m) USD (m) | Comentarii
AF14
P143283 Operat iune de politici pentru dezvoltare (OPD) 30,0 - 30,0 | 25 milioane dolari SUA in funct ie de disponibilitatea resurselor AID, mediul
macroeconomic s i impactul estimat al reformelor implementate.
P132443 imbunatat irea eficient ei incalzirii municipale 20,0 20,0
Garant ie pentru imbunatat irea eficient ei incalzirii
P143870 municipale - 80,0 80,0
P144892 Transformarea sectorului sanatat ii 30,0 - 30,0 | 25 milioane dolari SUA in funct ie de disponibilitatea resurselor AID.
Sub-total AF14 80,0 80,0 160,0
AF15
Codul va fi OPD 30,0 - 30,0 | 25 milioane dolari SUA in funct ie de mediul macroeconomic s i impactul
confirmat (CC) estimat al reformelor implementate.
CcC Dezvoltarea sectorului privat 15,0 30,0 45,0
Eforturi vor fi depuse pentru a satisface preferint a Guvernului pentru resurse
din fonduri fiduciare, insa operat iunea va pastra o componenta mica AID, de
cC Reforma administrat iei publice 20,0 - 20,0 | exemplu sprijin consultativ s i crearea capacitat ii.
In condit iile solut ionarii problemelor din proiectul MFP actual s i livrarii la
P127734 Consolidarea MFP s i administrarea fiscald 20,0 20,0 | timp a SIMF.
Sub-total AF15 85,0 30,0 115,0
AF16
cC OPD 30,0 - 30,0 | 25 milioane dolari SUA in funct ie de mediul macroeconomic s i impactul
estimat al reformelor implementate.
CcC Drumuri esent iale pentru viat a - 30,0 30,0
cC Managementul sectorului forestier s i managementul 20,0 - 20,0 | Finant are adit ionald va fi solicitatd de la FGM, Fondul pentru Investit ii
durabil al terenurilor Climatice s i Fondul pentru Clima Verde.
CcC FA GeT/Competitivitate - 10,0 10,0
Sub-total AF16 50,0 40,0 90,0
AF17
cc OPD - 30,0 30,0 | 25 milioane dolari SUA in funct ie de mediul macroeconomic s i impactul
estimat al reformelor implementate.
cC Adaptare s i rezistent a la schimbarile climatice 20,0 - 20,0 | Finant are adit ionala va fi solicitata de la FGM, Fondul pentru Investit ii
Climatice s i Fondul pentru Clima Verde.
CcC FA Competitivitatea in agricultura - 20,0 20,0
P127388 FA Reforma educat iei in Moldova 15,0 - 15,0
Sub-total AF17 35,0 50,0 85,0
Total AF14-17 250,0 200,0 450,0
AF14 80,0 80,0 160,0
AF15-17 170,0 120,0 290,0
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Anexa 4: B4 — Sinteza AAC propuse

SPT AF14-17: Activitat i analitice s i consultative (noi sau programatice)

AF14
P143613
P132229
CcC

CC
P146628
CC
AF15
P143613
P132229
CcC
P146476
CcC

CC
P146628
AF16
P143613
P132229
CC

CcC

CC
P146628
AF17
P143613
P132229
CC

CcC

CcC

CC
P146628

P131020
P129112
P132485
P145214
CC
P133467
P130304
cC
CcC
CC

AT programatica pentru sectorul dezvoltarii umane
Monitorizarea sectorului financiar

AAC programatice pentru sectorul dezvoltarii durabile
Studiu asupra comert ului (programatic)

Analiza programatica a cheltuielilor publice

Note economice s i sociale privind Transnistria

AT programatica pentru sectorul dezvoltarii umane
Monitorizarea sectorului financiar

AAC programatice pentru sectorul dezvoltarii durabile
Nota de politici in sectorul forestier

Nota privind sectorul energetic

Note de politici privind accesul de banda larga

Analiza programatica a cheltuielilor publice

AT programatica pentru sectorul dezvoltarii umane
Monitorizarea sectorului financiar /Dezvoltarea sectorului privat
AAC programatice pentru sectorul dezvoltarii durabile
Evaluarea capacitat ii de adaptare la schimbarile climatice
Geografia economica

Analiza programatica a cheltuielilor publice

AT programatica pentru sectorul dezvoltarii umane
Monitorizarea sectorului financiar /Dezvoltarea sectorului privat
AAC programatice pentru sectorul dezvoltarii durabile
Evaluarea saraciei

Studiul tendint elor de imbatranire a populat iei
Oportunitit i de angajare

Analiza programatica a cheltuielilor publice

AAC: Tn derulare (conform situat iei la 1 iulie 2013)
IDF sectorul sanatat ii (FF012263)

IDF achizit ii publice

FF cadrul de evaluare a guvernarii terenurilor

Responsabilitatea sociala in sectorul forestier

Aplicarea legislat iei s i guvernant ei in sectorul forestier / faza Il (regional)

Consolidarea auditului s i raportarii in t arile parteneriatului de est
Consolidarea managementului investit iilor publice (FF013177)
Reforme in domeniul incélzirii municipale (FF099088)

Crearea capacitat ii statistice (FF)

Open Data Readiness (FF)
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Anexa 5: B5 — Indicatori sociali

POPULATION
Total population, mid-year (millions)
Grow th rate (% annual average for period)
Urban population (% of population)
Total fertility rate (births per w oman)

POVERTY

(% of population)

National headcount index
Urban headcount index
Rural headcount index

INCOME
GNI per capita (US$)
Consumer price index (2005=100)

INCOME/CONSUMPTION DISTRIBUTION
Gini index

Low est quintile (% of income or consumption)
Highest quintile (% of income or consumption)

SOCIAL INDICATORS
Public expenditure
Health (% of GDP)
Education (% of GDP)
Net primary school enrollment rate
(% of age group)
Total
Male
Female
Access to an improved water source
(% of population)
Total
Urban
Rural
Immunization rate
(% of children ages 12-23 months)
Measles
DPT
Child malnutrition (% under 5 years)
Life expectancy at birth
(years)
Total
Male
Female
Mortality
Infant (per 1,000 live births)
Under 5 (per 1,000)
Adult (15-59)
Male (per 1,000 population)
Female (per 1,000 population)
Maternal (modeled, per 100,000 live births)
Births attended by skilled health staff (%)

Latest single year

Same region/income group

1980-85

3.6
1.0
44.2
2.6

66
63
69

34
42

289
173

1990-95

3.7
-0.1
46.3
1.9

470
23

34.3
6.9
41.4

5.8

93
98
88

91
96

67
63
71

24
29

269
146

60
100

2005-11

3.6
-0.2
47.7
1.5

21.9
10.4
30.3

1,980
165

33.0
7.8
41.2

5.2
8.6

88
88
87

96
99
93

91
93

69
66
73

14
16

300
145

41
100

Europe &
Central
Asia

408.1
0.4
64.7
1.8

7,734

3.9
4.5

93
94
93

96
99
91

94
92

71
67
75

18
21

269
114
32
98

Lower-
middle-
income

2,532.7
1.5
38.7
29

1,772

1.7
4.4

87
88
86

87
93
84

78
73
24

66
64
68

46
62

240
170
260

57

Note: 0 or 0.0 means zero or less than half the unit show n. Net enrollment rate: break in series betw een 1997 and 1998 due to
change from ISCED76 to ISCED97. Immunization: refers to children ages 12-23 months w ho received vaccinations before one

year of age or at any time before the survey.

World Development Indicators database, World Bank - 17 April 2013.



Anexa 6: B6 — Indicatori economici cheie

Actual Estimated Projected
Indicator 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

National accounts (as % of GDP)

Gross domestic product? 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Agriculture 11 10 14 15 13 16 16 16 16
Industry 14 13 13 17 17 17 17 17 17
Services 75 77 72 68 70 68 68 67 67

Total Consumption 114 113 116 115 117 117 117 117 117

Gross domestic fixed investment 34 23 23 23 23 24 24 23 23
Government investment 2 4 1 1 2 2 2 3 3
Private investment 32 19 22 22 21 21 21 21 20

Exports (GNFS)° 41 37 39 45 44 44 42 42 42

Imports (GNFS) 94 73 79 86 84 84 83 83 82

Gross domestic savings -14 -13 -16 -15 -17 -17 -17 -17 -17

Gross national savings® 22 13 13 15 16 17 16 15 15

Memorandum items

Gross domestic product 6055 5438 5813 7016 7253 7763 8352 9083 10007

(US$ million at current prices)

GNI per capita (US$, Atlas method) 1500 1570 1820 1980 2070 2260 2458 2655 2894

Real annual growth rates (%, calculated from 96 prices)

pr%‘;ss domestic product at market 78 60 71 64 -08 45 40 40 45
Gross Domestic Income 2.9 -4.9 6.1 1.6 -2.0 4.0 2.9 3.6 4.3

Real annual per capita growth rates (%,

calculated from 96 prices)

p%‘fs domestic product at market 79 59 138 65 08 46 41 41 46
Total consumption 5.7 -6.9 7.3 7.3 0.9 4.8 4.9 4.3 4.8
Private consumption 59 -81 9.2 9.4 1.0 4.6 4.9 4.3 4.8

Balance of Payments (US$ millions)

Exports (GNFS)° 2483 2000 2292 3146 3164 3387 3544 3818 4154

Merchandise FOB 1646 1327 1590 2277 2228 2413 2495 2680 2916

Imports (GNFS)” 5708 3989 4580 6041 6110 6535 6971 7524 8197

Merchandise FOB 4869 3276 3810 5147 5152 5519 5891 6361 6931

Resource balance -3225 -1989 -2288 -2896 -2946 -3148 -3427 -3706 -4043

Net current transfers 1577 1151 1198 1521 1605 1690 1776 1855 1935

Current account balance -1049 534 -620 -806 -511 -544  -662 -726 -816

Net private foreign direct investment 697 139 194 253 139 163 204 228 285

Long-term loans (net) 388 -31 287 194 238 298 422 240 406
Official 8 -7 168 35 95 113 210 326 333
Private 380 -25 119 160 143 185 212 -86 72

Other capital (net, incl. errors & 417 227 433 636 631 237 316 323 339

ommissions)

Change in reserves® -452 201  -294  -278  -498 -154  -281 -65 -214

Memorandum items

Resource balance (% of GDP) -53.3 -36.6 -394 -413 -406 -405 -410 -408 -404

Real annual growth rates ( YR96 prices)

Merchandise exports (FOB) -1.6 -3.2 52 170 2.1 8.0 4.7 4.6 4.8
Primary -35 210 -2.5 9.8 -3.9 114 6.2 59 5.9
Manufactures 226 -549 555 69.8 7.8 0.9 1.2 15 2.2

Merchandise imports (CIF) 20.3 -32.3 46 303 -1.8 6.9 5.7 4.8 5.0
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Moldova - Indicatori economici cheie

(Continuare)

Actual Projected
Indicator 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Indicator

Public finance (as % of GDP at market prices)®
Current revenues 40.0 38.3 375 35.8 37.3 37.7 37.6 37.6 37.7
Current expenditures 345 403 36.1 33.9 34.1 34.0 33.9 333 32.8
Current account surplus (+) or deficit

) 55 20 13 1.9 3.2 3.7 3.7 4.2 49
Capital expenditure 7.1 4.9 4.6 51 6.2 6.2 5.9 6.2 6.4
Foreign financing 0.1 3.7 2.9 0.7 2.2 2.3 34 4.4 4.0

Monetary indicators
M2/GDP 504 347 345 343 397 451 495 510 520
Growth of M2 (%) 159 -339 183 141 235 250 200 127 119
Private sector credit growth / 119.3 -364 1400 683 1450 632 800 784 734
total credit growth (%)

Price indices( YR96 =100)
Merchandise export price index 150.5 1294 1471 1805 1675 1732 171.0 1757 1823
Merchandise import price index 362.4 3575 397.8 416.1 4257 4216 4258 438.6 4552
Merchandise terms of trade index 415 362 370 434 393 411 402 400 401
Real exchange rate (US$/LCU)’ 1465 1228 1293 1278 1262 126.1 127.7 131.0 1354
Real interest rates
Consumer price index (% change) 12.7 0.0 7.4 7.6 4.6 4.7 5.1 4.8 4.7
GDP deflator (% change) 9.3 22 111 7.7 7.5 5.3 5.3 5.1 5.0

a. GDP at factor cost

b. "GNFS" denotes "goods and nonfactor services."”
c. Includes net unrequited transfers excluding official capital grants.

d. Includes use of IMF resources.

e. Consolidated central government.
f. "LCU" denotes "local currency units." An increase in US$/LCU denotes appreciation.
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Anexa 7: B7 — Indicatori expunere

Actual Actual Projected
Indicator 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total debt outstanding and 3787 3457 4030 5240 6004 6295 6727 6965 7375
disbursed (TDO) (US$m)*
Net disbursements (US$m)? 399 -46 377 771 820 503 739 543 712
Total debt service (TDS) 481 387 346 456 601 693 779 754 541
(US$m)*
Debt and debt service indicators
(%)
TDO/XGS® 85.4 107.2 109.9 109.7 120.6 117.7 118.6 113.6 110.9
TDO/GDP 62.5 63.6 69.3 74.7 82.8 81.1 80.6 76.7 737
TDS/IXGS 10.8 12.0 9.4 9.6 12.1 13.0 13.7 12.3 8.1
Concessional/TDO 8.2 9.6 9.6 8.3 8.5 0.0 0.0 0.0 0.0
IBRD exposure indicators (%)
IBRD DS/public DS 28.2 237 28.9 231 24.6 271 38.2 14.9 4.0
Preferred creditor DS/public 70.5 53.1 56.8 45.8 60.6 66.3 72.4 89.1 91.1
DS (%)°
IBRD DS/XGS 0.5 0.7 0.5 0.4 04 0.3 0.2 0.2 0.2
IBRD TDO (US$m)° 129 110 93 75 55 45 94 84 87
Of which present value of 0 0 0 0 0 0 66.5 67.8 69.3
guarantees (US$m)
Share of IBRD portfolio (%) 05 0.7 0.5 0.4 04 04 03 0.2 01
IDA TDO (US$m)¢ 312 332 386 433 508 628 742 834 911
IFC (US$m) f
Loans 18.2 11.4 13.6 30.2 73.0 95.2 110.0 120.0 130.0
Equity and quasi-equity® 6.6 4.1 3.0 3.00 25 25 4.0 5.0 6.0
MIGA
MIGA guarantees (US$m) 61 69 75 70 73 16 15 15 10

a. Includes public and publicly guaranteed debt, private nonguaranteed, use of IMF credits and net short-

term capital.

b. "XGS" denotes exports of goods and services, including workers' remittances.

c. Preferred creditors are defined as IBRD, IDA, the regional multilateral development banks, the IMF, and the
Bank for International Settlements.

d. Includes present value of guarantees.

e. Includes equity and quasi-equity types of both loan and equity instruments.

f. FY08-FY13 Actual, FY14-FY16 Projected
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Anexa 6: B8 — Portofoliul investit ional CFI
Din 6/30/2013

Tn milioane dolari SUA

Committed Disbursed Outstanding

*Quasi Partici *Quasi Partici

EY Approval Company Loan Equity Equity *GT/RM pant Loan Equity Equity *GT/RM pant
2008/13 Bostavan 0 1.1 0 0 0 0 0.9 0 0 0
2011 Chisinau 9.3 0 0 0 0 6.0 0 0 0 0
0 Energo continent 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
2011 Eximbank moldova 17.3 0 0 0 0 17.3 0 0 0 0
2012 Gc prim 3 0 7 0 0 3 0 7 0 0
2010 Maib 8.6 0 0 0 0 8.6 0 0 0 0
1999/00/01 Orange moldova 0 0 1.6 0 0 0 0 1.6 0 0
2009 Pc bank moldova 1.7 0 0 0 0 1.7 0 0 0 0
2013 Transoil 30 0 0 0 20 30 0 0 0 20
2010 Uf moldova 12.2 0 0 0 0 12.2 0 0 0 0
Total Portfolio: 82.1 1.1 11.6 0 20 78.8 0.9 8.6 0 20

* Denotes Guarantee and Risk Management Products.
** Quasi Equity includes both loan and equity types.
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Anexa 7: B8 — Portofoliul operat ional (BIRD/AID s i granturi)

Din 8/7/2013
Closed Projects 39
IBRD/IDA * N

Total Disbursed (Active) 71.0

of which has been repaid 0.0
Total Disbursed (Closed) 347.7

of which has been repaid 192.8
Total Disbursed (Active + Closed) 418.7

of which has been repaid 192.8
Total Undisbursed (Active) 119.8
Total Undisbursed (Closed) 0.3
Total Undisbursed (Active + Closed) ~ 120.1
Active Projects Difference Between

Last PSR Expected and Actual

Supervision Rating

Development  Implementation

Original Amount in US$ Millions

. al 3
Disbursements

Project ID Project Name Obiectives Progress Fscal Year IBRD IDA GRANT  Cancel. Undisb. Orig. Frm Rev'd
P118518 AG COMP S S T 2012 18 17.4 0.8

P127125 AGRICULTURE COMPETITIVENESS PROJ. (GEF) S S " 2012 4.4 4.3 0.9

P115634 DISASTER & CLIMATE RISK MGT MS MS " 2011 10 5.1 23

P127388 EDUCATION REFORM S S " 2013 40 40.0 0.0

P143202 EMERGENCY AG SUPPORT # # " 2013 10 9.7

P095250 HEALTH SERVICES AND SOCIAL ASSISTANCE MS S " 2007 27.2 5.6 -4.9 5.1
P121231 MOLDOVA eTRANSFORMATION S MS " 2011 20 15.0 6.3

P107612 NATIONAL WATER SUPPLY & SANITATION MS MS " 2008 14 2.4 3.1 3.1
P082916 PUB FIN MGMT TA U U " 2005 8.5 0.6 6.7 7.3 7.3
P090340 QUAL EDUC IN RUR AREAS OF MD MU S " 2006 11 0.4 -1.8 0.1
P120913 Strengthen SSN - Results MS MS " 2011 37 175 1.2

Overall Result 195.7 4.4 0.6 124.1 15.1 15.7
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